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Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) za poczatek staroéci uznaje 60 rok zycia i dzieli jg na trzy
okresy:

* wczesna staros¢ - od 60 do 74 roku zycia (tzw. mtodzi-starzy, ang. young-old),

e podzna staros¢ —od 76 do 90 roku zycia (tzw. starzy-starzy, ang. old-old)

* dfugowiecznosc¢ - powyzej 90 roku zycia.

W badaniach i danych statystycznych dotyczgcych starosci za jej prog przyjmuje sie 60 lub 65 rok
zycia.

Za kraje starzejgce sie ONZ uznaje te, w ktorych odsetek osob w wieku powyzej 65 lat wynosi od 7
do 10%. Przekroczenie tego odsetka oznacza juz zaawansowang staros¢ demograficzna.

Wedtug prognoz ONZ w najblizszych latach starzenie sie populacji przybierze na sile. W roku 2030
osoby powyzej 65 roku zycia majg stanowi¢ 23,8% mieszkancéw Europy.

Prognozy globalne przewiduja, ze populacja ludzi starszych na swiecie wzrosnie z 900 milionéw w
2015 roku do okoto 2 miliardow w 2050 roku.
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Sytuacja w Polsce

* Polska obecnie znajduje si¢ w pierwszej trzydziestce krajow demograficznie starych na Swiecie.
Przekroczenie odsetka 10% osdb powyzej 65 roku zycia (kryterium zaawansowanej starosci
demograficzne; wg ONZ) nastgpito w Polsce juz w roku 1990, w 2005 odsetek os6b powyzej 65 roku
zycia przekroczyt 13%, a obecnie stanowi juz 17,2%.

* Jesli natomiast przyjmiemy za WHO wiek powyzej 60 lat jako kryterium starosci, to odsetek ten
zwigksza sie do 25,2%. Osobg starszg jest wiec obecnie juz co czwarty Polak.
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Przyczyny starzenia
sie spoteczenstw

Malejacy przyrost naturalny i jednoczesne wydfuzenie trwania zycia
wynika z czynnikéw takich jak:

wzrost poziomu zamoznoSci spoteczenstwa

tatwiejszy dostep do opieki medycznej i zabezpieczenia socjalnego,
wzrost poziomu wyksztatcenia ogdlnego i zdrowotnego,
promowany model rodziny,

aktywnos¢ zawodowa kobiet;

polityka spofeczna panstwa

Do istotnych przyczyn starzenia sie spoteczenstwa polskiego mozna
zaliczy¢:

poZniejsze macierzynstwo,
wyrazny spadek liczby zawieranych matzenstw,

trudnosci w zapewnieniu opieki dla dzieci po zakoriczeniu urlopu
zwigzanego z macierzynstwem

trudnosci lokalowe

czynniki zwigzane z kryzysem gospodarczym



Cechy wspotczesnej kultury a sytuacja osob starszych
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Cztowiek stary moze zaymowac wysoka pozycje w spoteczenstwach sterowanych przez tradycje. W takim
spoteczenstwie postrzegany jest on jako nosnik madrosci, wiedzy i kultury spoteczenstwa, czyli kreator zycia
mtodych pokolen. Natomiast w spoteczenstwie nowoczesnym, w ktorym liczy si¢ dynamika zmian, kazde
pokolenie kreuje rzeczywistos¢ w sposob specyficzny dla siebie. Konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest spadek
pozycji starszego czlowieka. Jego madros¢ nie stanowi juz bowiem drogowskazu dla miodych.

Cechy wspotczesnych spoteczenstw:
* Dominacja logiki ekonomicznej: liczy si¢ wydajnos¢, efektywnos¢, uzytecznos¢, skutecznose

* Indywidualizm — koncentracja na sobie, wlasnym sukcesie — prowadzi do rozpadu wigzi i unikania
zobowigzan

» Zwiekszona mobilnos¢ spoteczna powodujgca rozpad tradycyjnych spotecznosci lokalnych



Cechy wspotczesnej kultury a sytuacja osob starszych

 Juwenilizm — kult mtodosci, przekonanie, ze o wartosci cztowieka stanowi mtodos¢, wydajnosé, fizyczna
sprawnos¢ 1 petnia zdrowia

» Szybki rozw0j cywilizacji naukowo-technicznej, ksztattowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego,
postepujaca globalizacja — wymagaja duzych zdolnosci adaptacyjnych, rozumienia zmian

* Margaret Mead: kultura nowoczesnych spoteczenstw rozwinietych w niewielkim tylko stopniu wykazuje
cechy kultury postfiguratywnej, w ktorej mtodzi uczg si¢ od starszych. W duzo wigkszym stopniu jest to
kultura kofiguratywna (wymiana wiedzy 1 wzorow kulturowych miedzy réwiesnikami) lub nawet
prefiguratywna, gdzie to ludzie mtodzi nadajg ton zyciu spotecznemu, a rola starszych jest stopniowo
ograniczana



Negatywne postrzeganie seniorow we
wspotczesnym spoteczenstwie -

oo

* Obserwowane obecnie nieprzychylne nastawienie do oséb w wieku starszym, ktore ich poniza i
dehumanizuje, okreslane bywa terminem ,,ageizm” (z ang. age — wiek). Odnosi si¢ on do sytuacji, gdy dana
osoba jest postrzegana jako fizycznie 1 psychicznie uposledzona, nieatrakcyjna, jako balast nadmiernie
korzystajacy ze srodkow spotecznych. Brunon Hotyst przedstawiajac problem wiktymizacji osob w starszym
wieku, postuguje si¢ terminem ,,geriatryzm” dla okreslenia ,,0g6Inej niecheci do ludzi starych”,

* U o0sob reprezentujgcych mtode pokolenie wyraznie dominujg negatywne skojarzenia zwigzane ze staroscia.
Kojarzy sie z nig czesto niedotestwo i utrata sit witalnych. Staros¢, jesli spojrzec przez pryzmat
obowiazujacego kanonu estetycznego, stanowi zaprzeczenie pickna, budzac niechec¢, a nawet obrzydzenie. Ze
wzgledu na specyficzne zmiany zwigzane ze staroscig — psychologiczne, spoteczne, ekonomiczne, zdrowotne
— ludziom w podesztym wieku przypisuje si¢ zazwyczaj wieksza zaleznos¢ od otoczenia.

» Papiez Franciszek (2017): ,,dopoki jestesmy mtodzi, mamy tendencj¢ do niemyslenia o starosci, jakby to byta
choroba, od ktorej trzeba trzymac si¢ z dala [...] ,,Kiedy si¢ starzejemy, zwtaszcza jesli jesteSmy ubodzy, jesli
jestesmy chorzy i samotni, odczuwamy skutki brakow spoteczenstwa nastawionego na skutecznos¢, ktore w
konsekwencji ignoruje osoby starsze”



Problemy spoteczne dotykajgce osob starszych

* Stereotypizacja

e 7S
* Dyskryminacja \ DROGA
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e Ubdstwo
* Marginalizacja (niedostrzeganie, minimalizowanie problemdow)
* Przemoc

* Wykluczenie (ekskluzja), czyli , proces, w wyniku ktorego pewne osoby sg wypychane na peryferie
spoteczenstwa. Utrudnia to im petne uczestnictwo w zyciu spotecznym z powodu ubdstwa, braku
podstawowych kompetencji i mozliwosci zdobywania kwalifikacji w ciggu zycia lub z powodu
dyskryminacji. Proces ten oddala ludzi od mozliwosci znalezienia pracy, uzyskania dochodu i
wyksztatcenia, jak rowniez od aktywnosci, sieci spotecznej i wspolnoty. Osoby takie majag
ograniczony dostep do wtadzy i do ciat decyzyjnych, czujg sie zatem bezsilne i niezdolne wptywacd
na decyzje, ktore majg wptyw na ich codzienne zycie”. (B. Szatur-Jaworska)



Przyczyny marginalizacji i wykluczenia osob starszych

Wynikajg one z nastepujacych zjawisk i procesow: ®

S
3 oroca

z braku samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu, ktorego podstawowa przyczyna u znacznej czesci seniorow sa
przewlekle choroby i niepetnosprawnos¢

z niskiego wyksztatcenia, powodujacego bardzo czg¢sto mata orientacje co do istnienia instytucji pomocowych, ale rowniez
wlasnych praw

z zakwestionowania przez transformacje ustrojowa dorobku zyciowego starszego pokolenia, co przyczynito si¢ do
wycofania si¢ wielu osob z szerszych kregow spotecznych

z sytuacji na rynku pracy, ktora wymusza na seniorach (w sposob bezposredni i posrednio) ,,zwalnianie miejsca” dla
mtodych;

z urynkowienia kultury masowej i spotecznej komunikacji, w wyniku czego staros¢ (jako mato efektowna i niekomercyjna)
staje sie prawie nieobecna w spotecznej komunikacji i w swiadomosci mtodszych pokolen;

z kultu mtodosci wiasciwego kulturze wspotczesnej (tej masowej i wysokiej), co powoduje wypieranie zarOwno z
tworczoscl, jak i swiadomosci odbiorcoOw obrazu starosci i smierci

ze zlej sytuacji finansowej i zdrowotnej polskich seniorow, ktora utrudnia dostep do wielu obszarow zycia, zmniejsza
mozliwosci adaptacyjne, wraz z wiekiem, co z kolei moze budzi¢ obawy kontaktu z nie zawsze zrozumianym swiatem
($wiadoma lub nieuswiadamiana automarginalizacja) B. Szatur-Jaworska



Czym jest przemoc?

Stowarzyszenie Wspierania Dziatarh
na Rzecz Os6b Potrzebujacych Pomocy DROGA w Olsztynku

Przemoc to ,,celowy czyn, wykorzystujgcy przewage sprawcy, ktory godzi w wolnosc¢ jednostki,
przyczyniajac sie do jej psychicznej i fizycznej szkody, i wykracza poza spotecznie przyjete
standardy wzajemnych kontaktéw, lub tez wszystkie akty udreczenia i okrucienstwa”

Swiatowa Organizacja Zdrowia we wspdtpracy z Miedzynarodowym Stowarzyszeniem
Zapobiegania Przemocy Wobec Osoéb Starszych (INPEA)  przyjeta definicje przemocy wobec
seniorow. Brzmi ona nastepujgco: ,Znecanie sie nad osobami starszymi to jednokrotne lub
powtarzajqgce sie dziatanie, lub tez rezygnacja z potrzebnego dziatania, ktore zdarzajq sie w relacji
opartej na zaufaniu i powodujq u osoby starszej fizycznq lub psychiczng szkode”.

Definicja opracowana przez Action on Elder Abuse (AEA, 1995) stwierdza, ze: ,Przemoc wobec
0s6b starszych to pojedynczy akt lub powtarzajgce sie dziatania. Moze by¢ fizyczne, werbalne lub
psychiczne, moze to byc¢ akt zaniedbania lub zaniechanie dziatania lub moze wystgpié¢, gdy osoba
bezbronna jest zmuszona do podjecia czynnosci finansowych lub seksualnych, na ktore nie wyraza
lub nie moze wyrazi¢ zgody”.

,Przemoc wobec oséb starszych jest pogwatceniem praw cztowieka i znaczacg przyczyna chorob,
kontuzji, utraty produktywnosci, izolacji i rozpaczy”



: : , \}’ DROGA
Statystyki przemocy wobec seniorow

Przypadki przemocy ujawniane w zgloszeniach, a tym samym trafiajgce do statystyk, stanowig tylko utamek rzeczywistej skali
zjawiska.

« Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) szacuje, ze sposrod wszystkich przypadkéw przemocy zgtaszanych jest maksymalnie 20%,
a w samej tylko Europie co najmniej 4 mln oséb starszych co roku pada ofiarg przemocy fizycznej, 29 min — przemocy psychicznej,
a 2,5 tys. ginie z rgk najblizszych.

* W roku 2011 w samej tylko Francji r6znych form przemocy doswiadczyto okoto 600 tys. osob; dotyczyto to 5% ludzi powyzej 65
roku zycia 1 15% powyzej 75 roku zycia. Badania przeprowadzone na terenie Irlandii wskazujg na wzrastajaca liczbe doniesien o
przypadkach przemocy w ciggu ostatnich lat (0 22% miedzy 2008 a 2011 rokiem). W roku 2012 ofiarami przemocy lub zaniedbania
padto w tym kraju okoto 10 tys. 0sob starszych. Badanie przeprowadzone w roku 2010 w 5 krajach europejskich (Portugalia,
Belgia, Finlandia, Austria 1 Litwa) wsrod 2880 kobiet w wieku migdzy 60 a 97 lat pokazaty, ze ponad 28% z nich w ciagu
minionego roku doswiadczylo przynajmniej jednej z form przemocy

» Statystyki wskazuja, ze rozpowszechnienie przemocy wobec 0séb starszych zaréwno w srodowisku Zycia, jak 1 w instytucjach,
wzrosto podczas pandemii COVID-19. Na przyktad badanie w USA sugeruje, ze wskazniki mogly wzrosna¢ nawet o 84%.

* Przewiduyje si¢, ze na catym §wiecie liczba przypadkow zngcania si¢ nad osobami starszymi wzro$nie, poniewaz w wielu krajach
populacje szybko si¢ starzejg. Nawet jesli odsetek ofiar przemocy wobec 0sob starszych pozostanie staty, globalna liczba ofiar
gwaltownie wzrosnie z powodu starzenia si¢ populacji, osiggajac okoto 320 milionéw ofiar do 2050 r., poniewaz globalna populacja
osOb w wieku 60 lat 1 starszych wzrosnie do 2 miliardow do 2050 r.
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K<iIm sg sprawcy
0rzemocy?

Badania National Centre for the Protection of Older
People daja obraz procentowego udziatu ro6znych
form przemocy w ogolnej liczbie zgtoszen.

Wigkszos¢ z nich stanowig formy przemocy
psychicznej, w dalszej kolejnosci powodami
zgtoszenia byto zaniedbanie oraz przemoc fizyczna.

Jesli chodzi o sprawcow, to najczesciej sg to
cztonkowie najblizszej rodziny: w 44% przypadkow
sprawcami przemocy byli syn lub corka, w 18% maz
lub zona, rowniez w 18% inni krewni.

Osoby niespokrewnione (opiekun, inne osoby)
tacznie stanowity 21% sprawcow. Nie zanotowano
natomiast zadnego przypadku przemocy ze strony
wolontariuszy.



Dlaczego
statystyki nie sg
miarodajne?

Wiekszo$¢ przypadkdédw przemocy wobec 0sdb starszych nie jest
zgtaszana. Najczestsze przyczyny to:

Powody emocjonalne: agresorzy to najczesciej osoby bliskie
(solidarnos¢ wewnatrzrodzinna, lojalnosé)

Wstyd, poczucie winy, wyparcie, bagatelizowanie
Obawa przed spotecznym ostracyzmem

Nieche¢ do bycia postrzeganym przez otoczenie jako osoba
staba, bezradna

Strach przed nasileniem przemocy
Strach przed opuszczeniem lub oddaniem do domu opieki
Zaleznos¢ finansowa

Nieched sgsiadéw/krewnych do ,wtrgcania sie w zycie
rodzinne” lub strach przed odwetem

Nieumiejetnos¢ rozpoznania symptomow przemocy

Brak wiary ofiar w skutecznosé dziatania organizacji
pomocowych i organdéw Scigania

Zwykle brak swiadkow przemocy



Wiktymizacja 0sdb starszych - przyczyny st DROGA

Ewa Bienkowska: ,.,ludzie starsi sg ,,ofitarami idealnymi, poniewaz reprezentujg typ
strukturalny ofiar dysponujacych mata wtadza; po drugie — sg ofiarami legitymowanymi
kulturowo do takiego statusu, jako osoby stabe spotecznie; po trzecie — sg ofiarami

,,Z przeznaczenia” z uwagi na swojg bezradnos¢ lub bezbronnosc”

» Badania pokazuja, ze osoby starsze czesto spetniaja kryteria predysponujace je do stania si¢ ofiarami przemocy. Do
tych kryteriow zaliczy¢ mozna: dos¢ powszechna izolacje spoteczng (samotnosc), zaleznosé od innych oséb
(cztonkow rodziny, sasiadow), choroby (somatyczne, psychiczne, uposledzenie umystowe).

» Cechami osobowosciowymi, ktore sprzyjajg stawaniu sig ofiarg sg: ulegtos¢, biernos¢, naiwnos¢, tatwowiernose,
niskie poczucie wilasnej wartosci, brak poczucia sensu zycia (depresyjnos¢), bezradnosc, niska aktywnos¢ spoteczna.

» Osoby starsze nierzadko funkcjonuja poza siecia struktur spotecznych, jak chociazby szkota, zaktad pracy,
organizacje spofeczne i stowarzyszenia oraz roézne grupy nieformalne. Struktury te w przypadku osob mtodszych
Zazwyczaj przyczyniaja sie do ujawnienia aktow przemocy | pomagajq przyjs¢ ofierze z pomoca. To rowniez
ttumaczy problemy w identyfikacji zjawiska przemocy wobec seniorow.



Rodzaje
przemocy wobec
0sOb starszych
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na Rzecz Oséb Potrzebujacych Pomocy DROGA w Olsztynku

* Przemoc fizyczna

* Przemoc psychiczna/emocjonalna
* Przemoc ekonomiczna

* Przemoc seksualna

« Zaniedbanie

« Samozaniedbanie

* Dyskryminacja

* Przemoc symboliczna



Symptomy przemocy fizycznej

Stowarzyszenie Wspierania Dziatan
na Rzecz Osob Potrzebujacych Pomocy DROGA w Olsztynku

* Siniaki w nietypowych miejscach (twarz, szyja, nadgarstki, kostki), oparzenia, zadrapania, bolgce miejsca,
guzy, podbite oczy, krwiaki, skaleczenia i rany Swieze lub na rdéznych etapach gojenia, pregi,

* Slady wigzania lub $ciskania, slady ktucia lub przypalania, naci¢cia, urazy wewnetrzne,
* oslabienie, niewyjasnione krwawienia, skrecenia, zwichniecia, ztamania konczyn lub podstawy czaszki,

* niewyjasnione upadki 1 urazy, urazy w okolicach, ktore raczej nie sg wynikiem upadku starszej osoby (okolice
powiek, ust, szyi, ramion, ztamania zeber)

* niedozywienie lub odwodnienie bez przyczyn chorobowych, nieuzasadniona utrata masy ciala,
 potluczone okulary lub oprawki, podarta odziez, slady krwi na ubraniu, wyrwane wlosy,

* laboratoryjne wyniki przedawkowania lub niedoboru przepisanych lekow, niewykorzystane leki lub zbyt
czeste powtarzanie recept,



Symptomy przemocy fizycznej

* nagta zmiana zachowania osoby starszej, symptomy leku, obawy przed opiekunem, odmawianie odpowiedzi
na pytania o sytuacje przy jednoczesnym czynieniu aluzji wskazujacych na nieprawidtowosci 1 problemy z
opiekunem,

* brak zgody opiekuna na rozmowe lub przebywanie z osobg starszg sam na sam, odmowa odwiedzin,
* niskie standardy higieniczne i inne dowody nieodpowiedniej opieki,

* skargi osoby starszej na zle traktowanie, proby uzyskania pomocy od lekarzy, pielggniarek 1 innych osob,
sygnaly od osob trzecich (np. sgsiadéw) o mozliwych aktach przemocy



Symptomy przemocy psychicznej

 zdenerwowanie, wzburzenie, nadmierne pobudzenie

DROGA

y DROGA w Olszty

* ciagly niepokdj, lek, podejrzliwosc, @
» zagubienie i1 dezorientacja, biernos¢, bezradnos¢, wycofanie,
* brak zainteresowania kontaktami spotecznymi, nickomunikatywnos¢,

* smutek, milczenie, obnizenie poczucia wlasnej wartosci, zamkniecie si¢ w sobie, objawy rezygnacji lub
depresji, brak zywych reakcji emocjonalnych, apatia

* symptomy braku zaufania do opiekuna, unikanie kontaktu wzrokowego 1 werbalnego z opiekunem, niechgé
do otwartej rozmowy z osobami trzecimi, sprzeczne wypowiedzi,

* nietypowe zachowania, chwiejnos¢ emocjonalna, wahania nastrojow,

* zmiana nawykow zywieniowych, problemy ze snem,

* niewyjasnione bole 1 inne objawy somatyczne mogace wskazywac na stres,
* samookaleczanie, planowanie samobdjstwa lub grozenie samobojstwem,

» zgloszenie osoby starszej o tym, ze jest zle traktowana w wymiarze werbalnym 1 emocjonalnym



Symptomy przemocy ekonomiczne

* nagle zmiany na rachunku lub lokacie bankowej seniora,
* nieoczekiwana zmiana testamentu,

* niewyjasnione wyptaty duzych sum pieniedzy w oddziatach banku lub bankomatach,
* udzielanie upowaznien osobom spoza rodziny,

* niewyjasnione zniknigcia pienig¢dzy, bizuterii lub dobytku przechowywanych w domu,

* pogorszenie warunkoOw zycia, opieka swiadczona ponizej standardu mimo dostepnosci srodkow finansowych,
brak srodkéw na zaspokajanie podstawowych potrzeb mimo dobrej sytuacji finansowej,

* nieoptacanie rachunkow,
 podpisy na dokumentach finansowych niezgodne z charakterem pisma osoby starszej,

* niewyjasnione przepisanie lokalu lub innych sktadnikow majatku na cztonkow rodziny lub osoby spoza
rodziny,

* nagle pojawienie si¢ niezaangazowanych wczesniej krewnych roszczacych sobie prawa do majatku osoby
starszej,

e zamawianie przez seniora towarow 1 ustug, ktore nie s3 mu potrzebne,

» zgloszenie przez osobe starszg oszustwa, szantazu lub wykorzystywania finansowego



Symptomy przemocy seksualnej

Stowarzyszenie Wspierania Dziatan
na Rzecz Osob Potrzebujacych Pomocy DROGA w Olsztynku

* siniaki wokot piersi lub w okolicach narzagdow piciowych,

* bol w okolicach intymnych,

* czeste skargi na bol brzucha,

* niewyjasnione infekcje narzaddéw ptciowych lub choroba weneryczna,
* niewyjasnione krwawienia z pochwy lub odbytu,

* Slady ugryzien,

 podarta lub zakrwawiona bielizna,

* zmiany w zachowaniu osoby starszej: okazywanie agresji przy probie kontaktu dotykowego, zamykanie si¢ w
sobie, samookaleczanie si¢,

 przejawianie obawy przed opiekunem,
 stany lekowe,

 zgloszenie osoby starszej o molestowaniu seksualnym lub zgwalceniu



Symptomy zaniedbania, opuszczenia |
samozaniedbania

odwodnienie, niedozywienie, spadek masy ciata, \ D I aO G/ \

nieleczone odlezyny, wysypki, rany, podkrazone oczy,

zaniedbania higieny osobistej,

nieleczone problemy zdrowotne,

niewtasciwe warunki zycia (szkodliwe dla zdrowia lub niebezpieczne),

brak ogrzewania, kanalizacji, biezacej wody,

nieporzadek, brud, pchly, wszy, obecnos¢ gryzoni,

zabrudzona posciel, odor ciata, zapach moczu,

brak niezbednych srodkéw medycznych (okulary, aparaty stuchowe, protezy),
zaniedbany wyglad zewnetrzny, nieodpowiednia odziez,

zbieractwo (gromadzenie zuzytych opakowan, ztomu, starych gazet itp.),

depresja, stany lekowe
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e Obnizenie poczucia wlasnej wartosci, brak wiary w siebie,
przekonanie o wlasnej nieprzydatnosci
Sy m pto my e poczucie bezradnosci 1 bezsilnosci,
dyskryminacji | + smutek, apatia
* poczucie osamotnienia I niezrozumienia,
przemocy
) .  lek w kontaktach spotecznych,
Sy m b O | ICZNe J  brak asertywnosci, ulegtos¢ i podporzadkowanie,

* rezygnacja z uczestnictwa w roznych sferach zycia spotecznego,

* biernos¢ i1 postawa rezygnacji



Co zrobié, aby
pomoc?
Profilaktyka
przemocy wobec
seniorow

Dziatania wzmacniajgce spoteczng Swiadomos¢
przemocy wobec 0sdb starszych (np. kampanie
medialne)

Koordynacja dziatan instytucjonalnych (zespoty
interdyscyplinarne)

Edukacja i szkolenie profesjonalistow: pracownikow
socjalnych, opiekunow, stuzby zdrowia, policji itp. w
zakresie wykrywania przemocy i reagowania na nig

Informatory dot. placéwek, w ktérych mozna
uzyska¢ pomoc

Programy networkingowe (,starsi dla starszych”)
Programy leczenia sprawcow przemocy

Programy wsparcia dla cztonkéw rodziny
opiekujgcych sie seniorami
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