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WSPÓLNE OŚWIADCZENIE VICTIM SUPPORT EUROPE I JEJ CZŁONKÓW POD 

NUMEREM 116 006, EUROPEJSKA LINIA WSPARCIA DLA OFIAR 

 
Od listopada 2009 r. funkcjonuje numer telefonu 116 006, który jest europejską infolinią dedykowaną  

ofiarom przestępstw. Jednak prawie 15 lat później numer ten działa już tylko w 13 krajach. 

 

Potrzebujemy Twojej pomocy – ofiary potrzebują Twojej pomocy – aby numer 116 006 był dostępny w 

każdym państwie członkowskim UE! Żadna ofiara nie powinna zostać zapomniana ani pozostawiona 

samej sobie. Numer jest łatwy do zapamiętania i umożliwia wszystkim obywatelom UE w kraju lub za 

granicą szybkie dotarcie z pomocą po przestępstwie. 

 

Wszystkie ofiary przestępstw muszą mieć dostęp do tej infolinii; bez dostępu do 116 006 dziesiątki 

tysięcy ofiar czuje się samotnymi i niewysłuchanymi, nie mogąc zrobić pierwszego kroku w kierunku 

wyzdrowienia i sprawiedliwości. Tam, gdzie dostępne są telefony zaufania, zapotrzebowanie na pomoc 

jest ogromne: 63 330 wezwań w Holandii, 41 630 we Francji i 20 882 w Niemczech w 2022 r. Dzięki 

przeszkolonym telefonistom tysiące obywateli Europy, którzy padli ofiarą przestępstwa, mogło 

otrzymywać informacje i wsparcie wtedy, gdy najbardziej ich potrzebują. 

 



April 2023 2 

 

 

Jednak niektóre ofiary mają trudności z nakłonieniem kogoś do wysłuchania ich, a osoby obsługujące 

telefony zaufania są często jedynymi osobami, z którymi ofiary rozmawiają po traumatycznym 

wydarzeniu. W związku z tym 116 006 telefonów zaufania, prowadzonych głównie przez organizacje 

pozarządowe świadczące usługi wsparcia dla ofiar, ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia ofiarom 

odpowiednich informacji i wsparcia oraz kierowania ich do najbardziej potrzebujących usług. 

  

 

W 2022 r. unijny komisarz ds. sprawiedliwości Didier Reynders i Eric Dupond-Moretti, strażnik pieczęci, 

francuski minister sprawiedliwości wezwali wszystkie państwa członkowskie UE „do korzystania z 

infolinii 116 006 dla dobra swoich obywateli, w przekonaniu, że jest niezbędnym narzędziem udzielania 

informacji i opieki ofiarom”. 

 

Od tego czasu żaden inny telefon zaufania 116 006 nie został udostępniony w państwach członkowskich 

UE. Ani Belgia, Bułgaria, Cypr, Grecja, Węgry, Włochy, Litwa, Luksemburg, Malta, Polska, Rumunia, 

Słowacja, Słowenia ani Hiszpania nie oferują swoim obywatelom telefonu zaufania 116 006. Skoro 

telefon zaufania dla zaginionych dzieci – 116 000 – jest dostępny w każdym kraju, to dlaczego nie ma 

telefonu zaufania dla ofiar przestępstw? 

 

Wprowadzając poprawki do unijnej dyrektywy w sprawie ofiar, wzywamy Komisję Europejską, Radę i 

Parlament do wprowadzenia obowiązku korzystania z telefonu zaufania 116 006 we wszystkich 

państwach UE oraz do wspierania państw członkowskich za pośrednictwem funduszy UE, zgodnie z 

podejściem dotyczącym telefonów zaufania dla zaginionych dzieci. Niezbędne jest odpowiednie 

finansowanie nowych i istniejących telefonów zaufania. Wzrost finansowania infolinii powoduje 

natychmiastowy wzrost korzystania z infolinii. 

 

Wzywamy wszystkie państwa członkowskie UE do pomocy organizacjom wspierającym ofiary w 

tworzeniu 116 006 telefonów zaufania dla wszystkich ofiar przestępstw. 

 

Czas ma znaczenie – każdego roku dochodzi do 4000 zabójstw, około 200 000 przestępstw związanych 

z przemocą seksualną, ponad 600 000 napaści, a lista innych przestępstw jest znacznie dłuższa. Ofiarami 

pada co roku 15% populacji państw członkowskich: są to ludzie, których znasz – rodzina, przyjaciele, 

współpracownicy. 
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Bez Twojej pomocy wiele ofiar będzie miało trudności ze znalezieniem wsparcia i wyzdrowieniem. 

Dołącz do nas w domaganiu się działań od UE i państw członkowskich. Jeśli tego nie zrobi, zawiedzie 

ofiary.
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Lista sygnatariuszy 
 
 

 

• AdVIC (Advocates for Victims of Homicide) 

• Aleteia  

• Arbeitskreis der Opferhilfen  

• Associação Portuguesa de Apoio à Vítima (APAV) 

• Association for the Prevention and Handling of 
Violence in the Family (APHVF) 

• ATENIN 

• Bijeli krug Hrvatske (White Circle Croatia) 

• Bílý kruh bezpečí  

• Brottsofferjouren Sverige (Victim Support 
Sweden) 

• Center for Legal Civic Initiatives 

• Centra Algemeen Welzijnswerk (CAW) 

• Child Rights Centre Albania (CRCA/ECPAT 
Albania) 

• Crime Victims Helpline 

• DROGA 

• Estonian Social Insurance Board 

• European Federation of Road Traffic Victims 
(FEVR) 

• Federation for Victim Assistance 

• France Victimes  

• Human Rights in Democracy Centre – Albania 

• International Road Victims’ Partnership 

• Irish Road Victims' Association 

• Irish Tourist Assistance Service (ITAS) 

• Klaipeda Social and Psychological Support 
Centre  

• Law and Internet Foundation 

• Libra Onlus  

• Manus Legis 

• Offerrådgivningen i Danmark 

• Rete Dafne Italia 

• RIKU - Victim Support Finland  

• Skalbes 

• Slachtofferhulp Nederland 

• Victim and Witness Support Service Croatia 

• Victim Support at Court 

• Victim Support Europe  

• Victim Support Malta 

• Victim Support Northern Ireland  

• Victim Support Switzerland 

• VILIAS 

• Weisser Ring Austria  

• Weisser Ring Germany 

• Women's Room 


