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WSPOLNE OSWIADCZENIE VICTIM SUPPORT EUROPE | JEJ CZLONKOW POD
NUMEREM 116 006, EUROPEJSKA LINIA WSPARCIA DLA OFIAR

Od listopada 2009 r. funkcjonuje numer telefonu 116 006, ktory jest europejska infolinig dedykowang
ofiarom przestepstw. Jednak prawie 15 lat pdzniej numer ten dziata juz tylko w 13 krajach.

Potrzebujemy Twojej pomocy — ofiary potrzebujg Twojej pomocy — aby numer 116 006 byt dostepny w
kazdym panstwie cztonkowskim UE! Zadna ofiara nie powinna zosta¢ zapomniana ani pozostawiona
samej sobie. Numer jest tatwy do zapamietania i umozliwia wszystkim obywatelom UE w kraju lub za
granicg szybkie dotarcie z pomocg po przestepstwie.

Wszystkie ofiary przestepstw muszg mieé dostep do tej infolinii; bez dostepu do 116 006 dziesigtki
tysiecy ofiar czuje sie samotnymi i niewystuchanymi, nie mogac zrobi¢ pierwszego kroku w kierunku
wyzdrowienia i sprawiedliwosci. Tam, gdzie dostepne sg telefony zaufania, zapotrzebowanie na pomoc
jest ogromne: 63 330 wezwan w Holandii, 41 630 we Francji i 20 882 w Niemczech w 2022 r. Dzieki
przeszkolonym telefonistom tysigce obywateli Europy, ktérzy padli ofiarg przestepstwa, mogto
otrzymywac informacje i wsparcie wtedy, gdy najbardziej ich potrzebuja.
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Jednak niektdre ofiary majg trudnosci z nakfonieniem kogo$ do wystuchania ich, a osoby obstugujgce

telefony zaufania sg czesto jedynymi osobami, z ktérymi ofiary rozmawiajg po traumatycznym
wydarzeniu. W zwigzku z tym 116 006 telefonédw zaufania, prowadzonych gtéwnie przez organizacje
pozarzgdowe swiadczgce ustugi wsparcia dla ofiar, ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia ofiarom
odpowiednich informacji i wsparcia oraz kierowania ich do najbardziej potrzebujacych ustug.

W 2022 r. unijny komisarz ds. sprawiedliwosci Didier Reynders i Eric Dupond-Moretti, straznik pieczeci,
francuski minister sprawiedliwosci wezwali wszystkie panstwa cztonkowskie UE ,do korzystania z
infolinii 116 006 dla dobra swoich obywateli, w przekonaniu, ze jest niezbednym narzedziem udzielania
informacji i opieki ofiarom”.

Od tego czasu zaden inny telefon zaufania 116 006 nie zostat udostepniony w panstwach cztonkowskich
UE. Ani Belgia, Butgaria, Cypr, Grecja, Wegry, Wtochy, Litwa, Luksemburg, Malta, Polska, Rumunia,
Stowacja, Stowenia ani Hiszpania nie oferujg swoim obywatelom telefonu zaufania 116 006. Skoro
telefon zaufania dla zaginionych dzieci — 116 000 — jest dostepny w kazdym kraju, to dlaczego nie ma
telefonu zaufania dla ofiar przestepstw?

Wprowadzajgc poprawki do unijnej dyrektywy w sprawie ofiar, wzywamy Komisje Europejska, Rade i
Parlament do wprowadzenia obowigzku korzystania z telefonu zaufania 116 006 we wszystkich
panstwach UE oraz do wspierania panstw cztonkowskich za posrednictwem funduszy UE, zgodnie z
podejsciem dotyczacym telefonéw zaufania dla zaginionych dzieci. Niezbedne jest odpowiednie
finansowanie nowych i istniejgcych telefonéw zaufania. Wzrost finansowania infolinii powoduje
natychmiastowy wzrost korzystania z infolinii.

Wzywamy wszystkie panstwa cztonkowskie UE do pomocy organizacjom wspierajgcym ofiary w
tworzeniu 116 006 telefondw zaufania dla wszystkich ofiar przestepstw.

Czas ma znaczenie — kazdego roku dochodzi do 4000 zabdjstw, okoto 200 000 przestepstw zwigzanych
z przemoca seksualng, ponad 600 000 napasci, a lista innych przestepstw jest znacznie dtuzsza. Ofiarami
pada co roku 15% populacji panstw cztonkowskich: sg to ludzie, ktérych znasz — rodzina, przyjaciele,
wspotpracownicy.
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Bez Twojej pomocy wiele ofiar bedzie miato trudnosci ze znalezieniem wsparcia i wyzdrowieniem.
Dotacz do nas w domaganiu sie dziatan od UE i panstw cztonkowskich. Jesli tego nie zrobi, zawiedzie
ofiary.
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Lista sygnatariuszy

AdVIC (Advocates for Victims of Homicide)
Aleteia

Arbeitskreis der Opferhilfen

Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)
Association for the Prevention and Handling of
Violence in the Family (APHVF)

ATENIN

Bijeli krug Hrvatske (White Circle Croatia)
Bily kruh bezpeci

Brottsofferjouren Sverige (Victim Support
Sweden)

Center for Legal Civic Initiatives

Centra Algemeen Welzijnswerk (CAW)

Child Rights Centre Albania (CRCA/ECPAT
Albania)

Crime Victims Helpline

DROGA

Estonian Social Insurance Board

European Federation of Road Traffic Victims
(FEVR)

Federation for Victim Assistance

France Victimes

Human Rights in Democracy Centre — Albania
International Road Victims’ Partnership
Irish Road Victims' Association

Irish Tourist Assistance Service (ITAS)
Klaipeda Social and Psychological Support
Centre

Law and Internet Foundation

Libra Onlus

Manus Legis

Offerradgivningen i Danmark
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Rete Dafne Italia

RIKU - Victim Support Finland
Skalbes

Slachtofferhulp Nederland
Victim and Witness Support Service Croatia
Victim Support at Court

Victim Support Europe

Victim Support Malta

Victim Support Northern Ireland
Victim Support Switzerland
VILIAS

Weisser Ring Austria

Weisser Ring Germany
Women's Room
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