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Wstep

Przemoc wobec 0sdb starszych jako jedna z form przemocy domo-
wej nie jest nowym zjawiskiem. W ostatnich latach doczekata sie
ona coraz wiekszego zainteresowania ze strony réznych grup spo-
tecznych i zawodowych, miedzy innymi socjologéw, psychologdéw,
psychiatrow, lekarzy rodzinnych i prawnikéw. Zjawisko przemocy
wobec senioréw byto wczedniej pomijane i ignorowane ze wzgledu
na fakt, ze niektore jej rodzaje sg trudne do rozpoznania, zwtasz-
cza jesli stosowana przemoc nie ma charakteru fizycznego, lecz
dotyczy sfery ekonomicznej czy emocjonalnej. W konsekwencji
przemoc wobec 0séb starszych nie jest zgtaszana przez cztonkéw
rodziny, jak i instytucje, ktére sg do tego powotane. Stad naszym
zdaniem konieczno$¢ podejmowania dziatan o charakterze edu-
kacyjnym, majacych na celu przyblizenie mniej znanych aspektéw
spotecznych, psychologicznych i prawnych przemocy wobec se-
nioréw wraz z ich konsekwencjami. Taka role petni niniejsza pu-
blikacja, ktérej celem jest zaznajomienie przedstawicieli instytucji
pomocy spotecznej, lekarzy, prawnikoéw, pracownikéw doméw po-
mocy spotecznej oraz przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
z charakterystyka zjawiska. Mamy nadzieje, ze trafi ona w rece
nie tylko oséb starszych, ale tez szerokiego grona ludzi, ktérym
lezy na sercu nie tylko nagtasnianie przypadkdéw przemocy wobec
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0s6b starszych, ale tez profilaktyka i podejmowanie interwencji
o charakterze prawnym. Tres¢ niniejszej publikacji jest wynikiem
pietnastu szkolen na temat prawnych aspektéw przemocy wobec
senioréw, jakie z osobami starszymi przeprowadzili wolontariusze
Olsztynskiego Stowarzyszenia Pomocy Telefonicznej w ramach
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Wspierania Dziatan Na Rzecz
Osbb Potrzebujacych Pomocy ,Droga”. Przebieg i tematyka tych
spotkan $wiadczy o potrzebie dziatan o charakterze informacyj-
nym. Osoby starsze doswiadczajace réznych form przemocy moga
zwrdcic sie o pomoc do Olsztynskiego Stowarzyszenia Pomocy Te-
lefonicznej. OTZ jest organizacja pozytku publicznego dziatajaca
od 1974 roku, ktéra prowadzi przez 24 godziny na dobe, przez
wszystkie dni tygodnia, telefoniczne dyzury w ramach Olsztynskie-
go Telefonu Zaufania ,Anonimowy Przyjaciel”. Pod numerami (89)
19 288 (89) 527 00 00 dyzurujg wolontariusze na co dzier wyko-
nujacy prace psychologa, lekarza, pedagoga, prawnika, terapeuty
i innych. ,Anonimowy Przyjaciel” rocznie odbiera okoto 10 tys. po-
taczen od ludzi proszacych o pomoc. Najczesciej sg to osoby star-
sze i samotne, rowniez bedace w stanie depresji. Tematy poruszane
przez senioréw dotycza m.in. obojetnosci na niedoteznos$¢, postaw
cztonkédw wtasnej rodziny, ktérzy domagaja sie wsparcia finanso-
wego lub rozporzadzania w testamencie mieniem na ich rzecz, nie-
wtasciwej opieki ze strony instytucji i organizacji powotanych do
opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi. Wprawdzie
dyzurni ,Anonimowego Przyjaciela” nie mogg osobiscie interwe-
niowac w sprawach zgtaszanych przez dzwonigcych, ale za to nie
oceniajac, empatycznie wstuchuja sie w potrzeby swojego roz-
mowcy i podejmujg proby znalezienia rozwigzania trudnej sytuacji
zyciowej. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie na stronie:
www.telefonzaufania.org. W przypadku potrzeby uzyskania profe-
sjonalnego wsparcia psychologicznego i prawnego zapraszamy do
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kontaktu ze specjalistami ze Stowarzyszenia Wspierania Dziatan
na Rzecz Oséb Potrzebujacych Pomocy DROGA z Olsztynka. Ofe-
rujemy réwniez szkolenia dla przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych. Wiecej biezacych informacji na oficjalnej stronie
internetowej stowarzyszenia DROGA: https://stowarzyszeniedro-
ga.com.pl/ oraz w mediach spotecznos$ciowych https:/www.face-
book.com/stowarzyszenie.droga.olsztynek/.






Agnieszka Zduniak'

Przemoc wobec osdb starszych w perspektywie
socjologii i pracy socjalne;

Wprowadzenie

Problem starzenia sie spoteczenstw jest jednym z najwiekszych
wyzwan wspotczesnosci. Dotyczy on zaréwno krajow europejskich,
jak i wielu innych panstw $wiata. Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) za poczatek starosci uznaje 60. rok zycia i dzieli jg na trzy
okresy: wczesna staros$¢ - od 60. do 75. roku zycia (tzw. mtodzi-
-starzy, ang. young-old), pézna staro$¢ - od 76. do 90. roku zycia
(tzw. starzy-starzy, ang. old-old) oraz dtugowiecznos$¢ - powyzej
90. roku zycia. W badaniach i danych statystycznych dotyczacych
starosci za jej prog przyjmuje sie 60. lub 65. rok zycia.

Zmiany demograficzne dotycza réwniez Polski. Przyjmuje sie, ze
proces starzenia sie spoteczenstwa polskiego rozpoczat sie w latach
siedemdziesigtych XX wieku i trwa nieprzerwanie do dzis. Polska
obecnie znajduje sie w pierwszej trzydziestce panstw demograficz-
nie starych na swiecie. Za panstwa starzejagce sie ONZ uznaje te,
w ktérych odsetek oséb w wieku powyzej 65. lat wynosi od 7 do
10%. Przekroczenie tego odsetka oznacza juz zaawansowang sta-
ros¢ demograficzng. W Polsce nastgpito to juz w 1990 roku. W 2005

1 Prof. ucz. dr hab. Agnieszka Zduniak, Instytut Nauk Socjologicznych, Uni-
wersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, a.zduniak@uksw.
edu.pl.
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roku odsetek oséb powyzej 65. roku zycia przekroczyt 13%, a obec-
nie stanowi juz 17,2%. Jesli natomiast przyjmiemy za WHO za kry-
terium starosci wiek powyzej 60 lat, to odsetek ten zwieksza sie do
25,2%. Osobg starszg jest wiec obecnie juz co czwarty Polak.

Wedtug prognoz ONZ w najblizszych latach starzenie sie popu-
lacji przybierze na sile. W 2030 roku osoby powyzej 65. roku zycia
maja stanowic 23,8% mieszkancéw Europy. Prognozy demograficz-
ne dla Polski sg réwniez niekorzystne: w 2050 roku odsetek oséb
starszych bedzie wynosit ponad 30%, co uplasuje nasze panstwo
w gronie spoteczenstw europejskich z najwyzszym wspotczynni-
kiem starosci?. Prognozy globalne przewiduja, ze populacja ludzi
starszych na swiecie wzrosnie z 900 milionéw w 2015 roku do
okoto 2 miliardow w 2050 roku.

Zjawiskami bezpos$rednio wptywajacymi na zmiany demogra-
ficzne jest malejacy wskaznik urodzen - szczegdlnie w panstwach
europejskich - oraz wydtuzenie sie trwania zycia dzieki wielu
sprzyjajacym czynnikom, takim jak: rozwéj medycyny, utatwiony
dostep do opieki medycznej, upowszechnienie oswiaty zdrowotne;j,
rozwoj systemu zabezpieczen socjalnych, ogdlny wzrost poziomu
zamoznosci spoteczenstwa w panstwach rozwinietych, co przekta-
da sie na lepsze warunki socjalno-bytowe. Na zmniejszenie sie licz-
by urodzen wptywaija z kolei takie czynniki, jak: promowany model
rodziny, spadek liczby zawieranych matzenstw, aktywnosé¢ zawo-
dowa kobiet, pdzniejsze macierzynstwo, poziom pomocy spotecz-
nej i ochrony zdrowia, wyksztatcenie ludnosci, polityka spoteczna
panstwa itp.® Systematyczny wzrost odsetka oséb starszych, przy
jednoczesnym zmniejszaniu sie liczby oséb mtodych, stwarza sze-

2 PARP, Starzenie sie spoteczenstwa - wyzwanie dla rynku pracy, aktywiza-
cja pracownikow 50+, Raport tematyczny, https:/www.parp.gov.pl/storage/
publications/pdf/Starzenie_sie_spoleczenstw.pdf [dostep: 14.03.2022].

3 Tamze.
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reg probleméw natury spotecznej, kulturowej, ekonomicznej, ale
réwniez psychologicznej i duchowej*.

W niniejszym opracowaniu przedstawione zostang spotecz-
no-kulturowe przyczyny wiktymizacji oséb starszych oraz formy
przemocy, jakich doswiadczajg one w obszarze rodzinnym i insty-
tucjonalnym. W dalszej kolejnosci zostang zaprezentowane pod-
stawowe akty prawne uzasadniajgce dziatania prewencyjne oraz
dorazne skierowane przeciwko przemocy wobec senioréw, a takze
przyktady réznych rozwigzan - zaréwno instytucjonalnych, jak i ba-
zujacych na organizacjach pozarzagdowych oraz dziataniach wolon-
tariackich - stosowanych w réznych panstwach europejskich.

1. Sytuacja senioréw w nowoczesnym spoteczenstwie

Spoteczenstwa wspotczesne podlegajg procesom modernizacyjnym,
w szczegolnosci procesowi indywidualizacji oraz racjonalizaciji. Przy-
spieszony rozwadj gospodarczy i techniczny pociagga za sobg przemia-
ny struktury spotecznej prowadzace do znaczacych zmian warunkéw
Zycia, relacji miedzyludzkich, systemow wartosci i rol spotecznych.
W zyciu spotecznym zaczyna dominowac sfera ekonomii, w ktoérej
kryteria zyskéw i strat okazuja sie bardziej istotne od miedzyludzkiej
solidarnosci i wiezi spotecznych. Wiezi osobowe coraz czesciej sg
zastepowane przez wiezi funkcjonalne, odnoszace sie nie do osoby
ludzkiej jako catosci, ale tylko do okreslonych petnionych przez nig
rél. Zasada instrumentalnej efektywnosci, o ktérej méwit juz Max
Weber, rzadzaca nie tylko sferg ekonomii, ale coraz gtebiej wnika-
jaca réwniez w sfere interakcji miedzyludzkich, jest przyczyna ten-

4 A. Zwolinski, Staros¢, [w:] Jan Pawet I, Encyklopedia nauczania spoteczne-
go, red. A. Zwolinski, Polskie Wydawnictwo Encyklopedyczne, Radom 2005,
s. 484-493.
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dencji do postrzegania drugiego cztowieka nie w kategoriach ,0soby”
z przystugujaca jej godnoscia, lecz w kategoriach wykonawcy okre-
$lonych rél spotecznych. Jednostka nie jest juz postrzegana catoscio-
wo, ale liczg sie tylko te jej wtasciwosci, ktore sg istotne dla petnienia
okreslonej roli. W takim kontekscie cztowiek nie jest juz niepowta-
rzalng, jedyna w swoim rodzaju osobg, lecz elementem struktury
spotecznej, ktéry w razie potrzeby mozna zastgpi¢, wymienic na inny
o podobnych wtasciwosciach. Dlatego tez ceniona jest uzytecznosc¢,
wydajnos¢, zdrowie i kondycja fizyczna, czyli cechy charakteryzujace
na ogot osoby mtode. We wspodtczesnej kulturze da sie zauwazyé
zjawisko juwenilizmu (kultu mtodosci)®, ktére pogtebia dodatkowo
przyspieszony rozwéj cywilizacji naukowo-technicznej i ksztattowa-
nie sie spoteczenstwa informacyjnego.

Uprzywilejowanie ze wzgledu na mtody wiek to zjawisko wzglednie
nowe. Dotychczas, poczynajac od czaséw starozytnych az po czasy
wspbtczesne, mtodos¢ byta traktowana jako wiek naturalnej niedoj-
rzatosci i niedoskonatosci. Dlatego tez za oczywisty uznawano po-
glad, ze ludzie mtodzi potrzebujg nauczycieli i przewodnikéw, ktérzy
beda objasniac im swiat, pomoga odrdznic sprawy btahe od istotnych
i wtasciwie rozwing¢ drzemigcy w nich potencjat. Role drogowskazéw
petnity obyczaj i tradycja, a pozycja spoteczna oséb starszych byta
czesto wysoka, poniewaz wystepowali oni w roli przekazicieli wiedzy,
wartosci i zwyczajow kolejnym pokoleniom. Byli doceniani za swoje
doswiadczenie i zyciowa madros¢. Obecnie wzrost poziomu wyksztat-
cenia, mobilno$¢ zwigzana z pracg zawodowa, a takze coraz wiekszy
wptyw mediéw prowadza do rozpadu tradycyjnych srodowisk spo-
tecznych i zastepowania tradycyjnych warto$ci nowymié.

> E. Polak-Patkiewicz, Wyznawcy mtodosci, ,Rzeczpospolita” 2016, nr 171,
dod. ,Plus Minus” nr 30, s. 33.

6 H.-J. H6hn, Sinnsuche und Erlebnismarkt, ,Theologish-praktische Quartals-
chrift” 1995, s. 370; U. Beck, Nicht Autonomie, sondern Bastelbiographie, ,Zeit-
schrift fiir Soziologie” 1993, R. 22, z. 3,s. 179.
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Nawigzujac do stynnego rozréznienia Margaret Mead, kultu-
ra nowoczesnych spoteczenstw rozwinietych w niewielkim tylko
stopniu wykazuje cechy kultury postfiguratywnej, w ktérej mtodzi
uczg sie od starszych. W duzo wiekszym stopniu jest to kultura ko-
figuratywna (wymiana wiedzy i wzoréw kulturowych miedzy réwie-
$nikami) lub nawet prefiguratywna, gdzie to ludzie mtodzi nadaja
ton zyciu spotecznemu, a rola starszych jest stopniowo ogranicza-
na’. Sprzyjajg temu szybkie zmiany spoteczne, w tym szczegdlnie
gwattowny rozwéj technologii, do ktérych tatwiej jest przystoso-
wac sie ludziom mtodym.

W spoteczenstwie cenigcym mtodosc, urode i site ludzie w pode-
sztym wieku, z ograniczonymi sitami fizycznymi, cierpigcy z powodu
spowodowanych staros$cig zmian zdrowotnych i psychologicznych,
w coraz wiekszym stopniu sg wyobcowani, marginalizowani, pod-
legajg spotecznemu wykluczeniu. Szczegdlnie ci, ktérzy wymagaja
pomocy ze strony innych - niedotezni, zalezni od otoczenia - pada-
ja ofiarami krzywdzacych stereotypow. W takim kontekscie starosc
jawi sie jako czas pozbawiony wartosci®, rola senioréw w spoteczen-
stwie jest niedoceniana, a ich problemy lecewazone. W kulturze
nastawionej na afirmacje mtodosci pojawia sie zjawisko ,ageizmu”
(z ang. age - wiek). Polega ono na dyskryminacji i dehumanizacji
0s6b starszych, ktore sg postrzegane jako nieatrakcyjne i niepro-
duktywne, jako rodzaj obcigzenia dla spotecznosci. Towarzyszy
temu ogodlna niechec wobec starosci i oséb starszych. Trafnie za-
uwaza to papiez Franciszek: ,dopdki jeste$my mtodzi, mamy ten-
dencje do niemyslenia o starosci, jakby to byta choroba, od ktorej
trzeba trzymac sie z dala [...] kiedy sie starzejemy, zwtaszcza jesli

7 M. Mead, Kultura i tozsamos¢. Studium dystansu miedzypokoleniowego, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

8 A. Lewicka-Zelent, Przemoc rodzinna. Aspekty psychologiczne, pedagogiczne
i prawne, Wydawnictwo DIFIN, Warszawa 2019, s. 103.
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jestesmy ubodzy, jesli jesteSmy chorzy i samotni, odczuwamy skutki
brakéw spoteczenstwa nastawionego na skutecznos¢, ktére w kon-
sekwencji ignoruje osoby starsze™.

Takie tendencje kulturowe maja daleko idgce skutki dla senio-
réw. Wielu z nich doswiadcza na co dzien niezrozumienia ze strony
innych, lekcewazenia czy nawet odrzucenia. ,Wynikajg stad po-
wazne trudnosci, ktére czesto przygniataja ludzi starszych, od naj-
skromniejszej nedzy, zwtaszcza w krajach, gdzie nie ma zadnego
zabezpieczenia na staros¢, do przymusowej bezczynnosci emery-
téw i do gorzkiej samotnosci ludzi odczuwajacych brak przyjazni
i pozbawionych prawdziwego ciepta rodzinnego. Gdy z przybywa-
niem lat ubywa sit i gdy jeszcze dotaczy sie jakas choroba, coraz
bardziej daje sie we znaki stabo$¢ fizyczna, a przede wszystkim cie-
zar zycia"°. Osoby w podesztym wieku, przekonane, ze s3 ciezarem
dla najblizszych, coraz czesciej do$wiadczajg poczucia braku sensu
swojej egzystencji, a to z kolei sprawia, ze nie tylko s3 izolowane,
lecz réwniez same izolujg sie od innych, prébujgc w samotnosci
radzi¢ sobie z problemami starszego wieku (tzw. $wiadoma auto-
marginalizacja).

B. Szatur-Jaworska méwi w tym kontekscie o wykluczeniu spo-
tecznym osob starszych. Wykluczenie to ,proces, w wyniku ktérego
pewne osoby sg wypychane na peryferie spoteczenstwa. Utrudnia
to im petne uczestnictwo w zyciu spotecznym z powodu ubdstwa,
braku podstawowych kompetencji i mozliwosci zdobywania kwali-
fikacji w ciggu zycia lub z powodu dyskryminacji. Proces ten oddala
ludzi od [...] aktywnosci, sieci spotecznej i wspdlnoty. Osoby takie

? Franciszek, 2017, Ludzie starsi to my. Audiencja generalna [4 Il 2015], ht-
tps://opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/franciszek_i/audiencje/ag_04032015.
html [dostep: 03.07.2017].

10 M. Duda, Przemoc wobec ludzi starszych. Wybrane zagadnienia, ,Sosno-
wieckie Studia Teologiczne” 2013, nr 10, s. 71.
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majg ograniczony dostep do wtadzy i do ciat decyzyjnych, czuja sie
zatem bezsilne i niezdolne wptywac na decyzje, ktére majg wptyw
na ich codzienne zycie"'!. Diagnozujac przyczyny marginalizacji
spotecznej 0sdb starszych, badaczka wymienia nastepujgce czynni-
ki: brak samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu wynikajacy
z chordb i niepetnosprawnosci; niski poziom wyksztatcenia utrud-
niajacy dochodzenie swoich praw i korzystanie z oferty instytucji
pomocowych; zakwestionowanie przez transformacje ustrojowa
dorobku zyciowego starszego pokolenia; sytuacja na rynku pracy;
urynkowienia kultury masowej, w wyniku czego starosé, jako mato
efektowna i niekomercyjna, jest pomijana w spotecznej komuni-
kacji; kult mtodosci wypierajacy ze Swiadomosci spotecznej obraz
starosci i Smierci; zmniejszanie sie zdolnosci adaptacyjnych wraz
z wiekiem. Oprécz tego w polskim kontekscie duze znaczenie ma
réwniez niekorzystna sytuacja ekonomiczna senioréw, ktéra utrud-
nia im dostep do wielu sfer zycia spotecznego'?.

Wymienione uwarunkowania spoteczno-kulturowe, w szcze-
golnosci wykluczenie, stereotypizacja, a czesto réwniez ubdstwo,
stanowig istotny kontekst przemocy wobec senioréw. Rozpo-
wszechnione stereotypy przypisujg osobom starszym takie cechy,
jak bezradno$¢, niesamodzielnosé, uzaleznienie od opieki innych
- bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku rzeczywiscie
tak jest. Stad juz tylko krok do zatozenia, ze ograniczanie swobo-
dy decydowania seniora, nieliczenie sie z jego zdaniem, zabrania-
nie lub narzucanie niechcianych zachowan jest usprawiedliwione
dziataniem dla jego dobra. Jak stwierdza Ewa Bienkowska, ludzie

11 B. Szatur-Jaworska, Uwagi o ekskluzji i inkluzji na przyktadzie polityki spo-
tecznej wobec ludzi starych, [w:] J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.), Eksluzja
i inkluzja spoteczna. Diagnoza - uwarunkowania - kierunki dziatarh, Wydawnic-
two Edukacyjne Akapit, Torun 2005, s. 64.

12 Tamze, s. 70-71.
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starsi sg ,oftarami idealnymi, poniewaz reprezentujg typ struktu-
ralny ofiar dysponujacych matg wtadza; po drugie - sg ofiarami
legitymowanymi kulturowo do takiego statusu, jako osoby stabe
spotecznie; po trzecie - sg ofiarami »z przeznaczenia« z uwagi na
swojg bezradnosc¢ lub bezbronnosc¢”*.

2. Definicje przemocy

Wedtug polskiej badaczki Ireny Pospiszyl przemoc to ,celowy czyn,
wykorzystujacy przewage sprawcy, ktéry godzi w wolnos¢ jednost-
ki, przyczyniajac sie do jej psychicznej i fizycznej szkody, i wykracza
poza spotecznie przyjete standardy wzajemnych kontaktow, lub tez
wszystkie akty udreczenia i okrucienstwa”!4. Deklaracja z Toron-
to (Toronto Declaration on the Global Prevention of Elder Abuse)
definiuje przemoc wobec 0sdb starszych jako ,pojedyncze lub po-
wtarzajace sie dziatanie, albo zaniechanie odpowiedniego dziata-
nia, wystepujgce w kazdym zwigzku, w ktérym istnieje oczekiwanie
zaufania, co powoduje krzywde lub cierpienie starszej osoby”?>.
Przyjmuje tym samym definicje pierwotnie opracowang przez bry-
tyjska organizacje Action on Elder Abuse (AEA, 1995)¢.
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zapobiegania Przemocy Wo-
bec Osob Starszych (The International Network for the Prevention of

13 E. Bienkowska, Osoby starsze grupg o podwyzszonym stopniu ryzyka wik-
tymizacji, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1999, z. 1, s. 116.
14 1. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 2008.

1> Toronto Declaration on the Global Prevention of Elder Abuse, 2002,
http:/www.who.int/ageing/projects/elder_abuse/en/ lub http:/www.inpea.
net/reportsresources/reports.html.

16 Action on Elder Abuse Bulletin, maj-czerwiec 1995, nr 11. Zob. réwniez:
Action on Elder Abuse, http:/www.elderabuse.org.uk/abuse.html.
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Elder Abuse, INPEA) we wspdtpracy z Swiatowa Organizacja Zdro-
wia (World Health Organisation, WHO) wymienia nastepujace ro-
dzaje przemocy: fizyczna, psychologiczna/emocjonalna, seksualna,
finansowa, celowe badz nieintencjonalne zaniedbanie®’.

Wedtug National Center for Elder Abuse (NCEA) przemoc wobec se-
niorow moze miec sze$¢ zasadniczych wymiaréw: fizyczny, emocjo-
nalny, seksualny, wykorzystywania, zaniedbywania oraz porzucenia?®.

Natomiast G.J. Anetzberger wyréznia az dwanascie kategorii
przemocy stosowanej wobec 0sdéb starszych: przemoc seksualna,
przemoc ze strony wspétmatzonka, przemoc za pomoca lekéw, po-
rzucenie, pozbawienie szacunku, systematyczng przemoc, przemoc
ekonomiczng, robienie z osoby starszej ,kozta ofiarnego”, przemoc
spoteczng i domowa, przemoc na poziomie spotecznosci, przemoc
polityczng oraz przemoc zwigzang z HIV i AIDS?’.

Zdaniem Jerzego Mellibrudy cechami przemocy sa: intencjonal-
nos¢, naruszanie praw i dobr osobistych jednostki, uniemozliwianie
samoobrony, szkodliwos¢, powtarzalnosé (szczegdlnie w sytuacjach,
gdy nie ma odpowiedzi na agresje i powstaje poczucie bezkarnosci),
odpowiedzialno$¢ sprawcy bez wzgledu na zachowanie ofiary. Ten
sam autor zwraca uwage na to, ze przemoc jest czesto zagtuszaniem
niemocy, ze samo grozenie jej zastosowaniem juz jest przemoca i ze
nie kazda forma przemocy jest Scigana przez prawo?.

17 www.inpea.net/index.html.

18 National Center for Elder Abuse, Major Types of Elder Abuse, https:/ncea.
acl.gov [dostep: 14.11.2021].

19 G.J. Anetzberger, Abuse and the elderly, s. 11-20, [w:] J. Keeling, T. Mason
(red.), Domestic Violence. A Multi-Professional Approach for Healthcare Practi-
tioners, McGraw-Hill Education, Glasgow 200; cyt. za: J. Mordawska, Zjawisko
przemocy wobec 0s6b starszych - skala problemu, czynniki ryzyka, metody prze-
ciwdziatania, [w:] A. Lewicka-Zelent, K. Maciag (red.), Osoba doswiadczajqgca
przemocy w swiecie milczenia czy wsparcia?: refleksje interpersonalne, Wydaw-
nictwo Naukowe Tygiel, Lublin 2017, s. 129.

20 J. Mellibruda, Oblicza przemocy, Remedium, Warszawa 1993.
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Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze rodzaje przemocy

oraz ich definicje.

Tabela 1. Rodzaje przemocy wobec 0séb starszych

Przemoc fizyczna

Swiadome i celowe uzycie sity fizycznej w celu zadawania bélu lub
wymuszenia okreslonych czynnosci lub zachowan, skutkujace uszko-
dzeniem ciata oraz urazami;

Przemoc psychiczna
lub emocjonalna

Zachowania obliczone na zadawanie psychicznego cierpienia, po-
nizanie, wywotywanie niepokoju, leku lub poczucia winy, ,umysine
czynnosci, ktére wykorzystuja nie site fizyczng, lecz mechanizmy psy-
chologiczne, powodujace zachwianie pozytywnego obrazu wtasnej
osoby u ofiary”?;

Przemoc ekonomiczna

Nielegalne lub niewtasciwe wykorzystywanie zasobow materialnych
osoby starszej: okradanie, defraudacje, zmuszanie sitg lub podstepem
do niekorzystnych decyzji finansowych, przywtaszczanie majatku;

Przemoc seksualna

Zmuszanie do niepozadanych kontaktéw, zachowan lub rozméw
o charakterze lub podtekscie seksualnym;

Zaniedbanie Zamierzone lub nieumysine niezaspokajanie potrzeb biologicznych
lub emocjonalnych osoby starszej przez jej opiekuna, niewykonywa-
nie obowiazkéw, od ktorych zalezy jej dobrostan;

Porzucenie Skrajna forma zaniedbania: opuszczenie osoby starszej niezdolnej do

samodzielnego funkcjonowania przez bliskich odpowiedzialnych za
zapewnienie jej opieki;

Samo zaniedbanie

Zachowania osoby starszej zagrazajace jej dobrostanowi, zdrowiu,
a nawet zyciu; niezaspokajanie podstawowych potrzeb zywienio-
wych i higienicznych, zachowania zagrazajace bezpieczenstwu;

Dyskryminacja

Traktowanie osob starszych gorzej niz innych z powodu wieku
lub niepetnosprawnosci; kierowanie sie negatywnymi stereotypa-
mi, uniemozliwianie lub utrudnianie korzystania z wtasnych praw
i uczestniczenia w zyciu spotecznym;

Przemoc symboliczna

Narzucanie ludziom starszym zachowan i pogladéw grup dominuja-
cych, deprecjonowanie pogladéw i wspomnien, ignorowanie potrzeb
religijnych lub duchowych.

Zrédto: opracowanie wiasne.

21

M. Szczepanik, K. Gozdzik, E. Swend, Zatrzymaj przemoc! Vademecum dla

0s6b dotknietych przemocq, Centrum Organizacji Pozarzadowych Wydziat
Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Radomiu, Radom 2012.
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Przypadki przemocy wobec oséb starszych, zwtaszcza niedo-
teznych i zdanych na opieke innych, budza duze emocje w spo-
teczenstwach, w ktérych za kulturowg oczywistos$¢ uchodzi za-
tozenie o godnosci kazdego cztowieka, jego prawie do zycia
w odpowiednich warunkach i podejmowaniu decyzji w istotnych
sprawach dotyczacych jego samego. Od lat osiemdziesigtych mi-
nionego wieku, kiedy to w Stanach Zjednoczonych przeprowadzo-
no pierwsze zakrojone na duzg skale badania dotyczace form i za-
siegu tego zjawiska, tematyka ta skupia uwage nie tylko badaczy,
ktérych zainteresowania obejmuja szeroki zakres probleméw spo-
tecznych i mozliwych form pomocy grupom lub kategoriom oséb
doswiadczajacych réznych form dyskryminacji, ale rowniez opinii
publicznej. Mimo ze w ramach dziatan z zakresu polityki spotecznej
zaproponowano juz wiele srodkoéw zaradczych i inicjatyw ukierun-
kowanych na pomoc osobom starszym, to tematyka ta pozostaje
wcigz aktualna, rowniez ze wzgledu na to, ze prawdziwe rozmiary
zjawiska sg znacznie wieksze niz wynikatoby to z oficjalnie publi-
kowanych statystyk.

Podkresla sie, ze kazdy rodzaj przemocy stanowi naruszenie
praw cztowieka - pogwatcenie jego prawa do zycia, bezpieczen-
stwa osobistego, wolnosci, godnosci oraz fizycznej i umystowej
integralnosci. Jest istotng przyczyna urazéw, choroby, utraty pro-
duktywnosci, izolacji i rozpaczy??. Moze prowadzi¢ do urazéw fi-
zycznych, pogorszenia zdrowia psychicznego (przewlekty stres, de-
presja, pogorszenie funkcji poznawczych), a takze do powaznych
konsekwencji spotecznych.

W przypadku przemocy zwykle nie ma sie do czynienia wytgcz-
nie z jedng jej forma; poszczegdlne formy pojawiajg sie tacznie lub

22 WHO, A Global Response to Elder Abuse and Neglect: Building Primary
Health Care Capacity to Deal with the Problem Worldwide: Main Report,
World Health Organisation 2008, s. 1.
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sg ze soba bezposrednio powigzane. Doznawanie wiecej niz jednej
formy przemocy rownoczesnie lub w niewielkich odstepach czasu
to tzw. multiwiktymizacja. Jak zauwaza Dorota Chimicz, skumu-
lowane obcigzenie wiktymizacjg (wiktymizacja - proces stawania
sie ofiarg) jest silnie powigzane z symptomami zdrowia psychicz-
nego i fizycznego. ,Multiofiary do$wiadczajg wyraznie wysokiego
poziomu niepokoju, mierzonego na podstawie listy objawoéw, ktére
zawierajg wskazniki leku, depresji i gniewu. U oséb narazonych na
traumatyczne doswiadczenia wielu form przemocy, znacznie cze-
$ciej niz wczesniej uwazano, rozwijaja sie powazne bio-psycho-
-spoteczne zaburzenia, wtaczajac takze objawy charakterystyczne
dla zespotu stresu pourazowego (ang. Posttraumatic Stress Disorder,
PTSD) [...] Niestety czesto zdarza sie, ze oznaki doznawanej traumy
wynikajacej z bycia multiofiarg w podesztym wieku mogg zostaé
niewtasciwie interpretowane lub przypisane pogarszajgcemu sie
zdrowiu fizycznemu i psychicznemu. Badania pokazuja, ze objawy
ztozonego PTSD moga by¢ podobne do objawéw otepienia. Wyco-
fanie sie, pobudzenie, utrata pamieci, trudnosci z rozwigzywaniem
probleméw, dezorientacja w czasie lub przestrzeni, agresja stowna,
trudnosci w zasypianiu oraz zachowanie przypominajace zacho-
wania dziecka moga by¢ objawami zaréwno demenciji, jak i traumy
doznawanej przez osoby starsze”?.

Przemoc wobec seniorow moze mie¢ miejsce w rodzinie, ale tak-
ze w instytucjach i placdwkach pomocowych. Wyraza sie zwykle
w niewtasciwych formach komunikowania sie z pensjonariuszami
na skutek niedostatecznych kompetencji spotecznych personelu
(wySmiewanie, ponizanie, etykietowanie), ale réwniez w przemo-
cy psychicznej (ignorowanie cierpienia seniora, lekcewazenie jego

28 D. Chimicz, Multiwiktymizacja w opinii hospitalizowanych senioréw z nie-
petnosprawnosciq - wstepna ocena zjawiska, ,Praca Socjalna” 2019, nr 5 (34),
s. 29.



PRZEMOC WOBEC OSOB STARSZYCH 21

uczud, takich jak mito$¢, przywiazanie, tesknota), a nawet w prze-
mocy fizycznej. Niekiedy ogranicza sie do pojedynczych incyden-
téw, ale czesciej ma charakter powtarzalny, a nawet narastajacy:
z biegiem czasu nasila sie, przyjmujgc coraz bardziej drastyczne
formy. Zapobieganie temu zjawisku wymaga wielosektorowego
i multidyscyplinarnego podejscia.

3. Formy przemocy i ich symptomy

Naduzycia wobec oséb w starszym wieku objawiajg sie w wielu
formach, jednak wszystkie z nich to zachowania bazujace na za-
leznosci i bezbronnosci osoby oraz jej leku. Moga one przybierac
forme ,goracy”, czyli taka, ktéra wigze sie z wybuchami agresji fi-
zycznej i stownej, krzykiem, wsciektoscia, utratg zahamowan emo-
cjonalnych. Oprécz tego przemoc moze takze wyrazac sie w formie
,chtodnej” - mniej dostrzegalnej, lecz nie mniej szkodliwej. ,Chtod-
na” przemoc to taka, ktorej towarzyszy premedytacja; sprawca nie
poddaje sie emocjom, ale w sposéb przemyslany planuje i podej-
muje zachowania majace na celu zastraszenie i podporzadkowanie
sobie ofiary?*.

Ponizsze tabele przedstawiajg konkretne formy oraz sympto-
my, ktore wskazuja na poszczegélne typy przemocy: fizyczna, emo-
cjonalna, ekonomiczng, seksualng, zaniedbanie/samozaniedbanie
i opuszczenie, dyskryminacje oraz przemoc symboliczna.

24 ). Mellibruda, Oblicza przemocy, Remedium, Warszawa 1993.
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Odrebnga forma przemocy, o ktérej nalezy tez wspomnie¢, jest
przemoc, ktorej dopuszczajg sie wobec innych (rodziny, opieku-
néw) sami seniorzy. Mozna wskazac przynajmniej kilka przyczyn
tego zjawiska, ktére sg zwigzane ze zmianami psychofizycznymi
dokonujacymi sie w organizmie osoby starszej. Przyczyng irytacji
lub ztosci moze by¢ ograniczenie mobilnosci, utrata stuchu, pogor-
szenie wzroku, ktopoty ze snem, przyjmowane leki. Agresje wobec
0s0b bliskich moga wywotywac schorzenia powodujace chroniczny
bdl, ktéry wywotuje zmeczenie i rozdraznienie. Demencja i inne
choroby wieku podesztego wigza sie czesto z hustawka nastrojéw,
zwiekszeniem podejrzliwosci i ogélnego negatywnego stosunku do
0s0b z najblizszego otoczenia. Zachowania agresywne mogg by¢
posrednim skutkiem zmiany sytuacji zyciowej seniora (pogorszenie
warunkéw socjalno-bytowych, poczucie opuszczenia lub zaniedba-
nia przez cztonkéw rodziny, samotnosé, lek przed Smiercig)?>.

4, Wskazniki przemocy u opiekundw osob starszych

Rozpoznanie przemocy, ktérej ofiarg jest osoba starsza, wymaga
wiedzy na temat tego, jakie zachowania nalezy uznac za przemoc,
a takze jakie sa symptomy i konsekwencje owych zachowan. Swia-
towa Organizacja Zdrowia opracowata dwa rodzaje wskaznikow
znecania sie nad osobami starszymi: dotyczace ofiary oraz doty-
czace opiekuna (WHO, 2002). Wskazniki odnoszace sie do ofia-
ry przemocy, w podziale na rézne jej typy, zostaty przedstawione
w tabelach 2-7. W tym podrozdziale skoncentrujemy sie zatem

25 E. Jaroszewska, Staros¢ i agresja - osoby starsze jako ofiary oraz sprawcy
przemocy, http:/www.problemypolitykispolecznej.pl/Starosc-i-agresja-o-
soby-starsze-jako-ofiary-noraz-sprawcy-przemocy,123238,0,1.html [dostep:
24.04.2022].
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na drugiej grupie wskaznikéw - tych dotyczacych opiekuna oso-
by starszej. Mimo ze niekoniecznie s3 one dowodem naduzycia,
powinny jednak zacheca¢ do dalszej obserwacji sytuacji osoby
starszej i ewentualnego wdrozenia dziatan zapobiegawczych lub
pomocowych. Mozliwe naduzycia ze strony opiekuna moga sygna-
lizowac nastepujgce wskazniki:

wybuchowy charakter, sktonno$¢ do agresywnych zachowan
(w wymiarze fizycznym lub werbalnym);

zaburzenia psychiczne lub ogélny zty stan zdrowia;
uzaleznienie od alkoholu, narkotykow lub lekow;

stosowanie lub doswiadczanie przemocy w przesztosci;
obwinianie starszej osoby (np. za nietrzymanie moczu), nie-
dowierzanie jej;

traktowanie osoby starszej jak dziecko, lekcewazenie;
izolowanie osoby starszej od kontaktow spotecznych, niedo-
puszczanie do tego, aby przebywata/rozmawiata z kim$ sama;
odrzucanie pomocy ze strony instytucji;

oskarzanie innych o zty stan zdrowia lub zte samopoczucie
podopiecznego;

niestosowanie sie do polecen lekarskich, jak np. podawanie
lekéw, zapewnienie odpowiedniej diety;

unikanie odpowiedzi na pytania o szczegoty opieki;
udzielanie niekonsekwentnych wyjasnien co do stanu psy-
chicznego i fizycznego seniora;

okazywanie nadmiernego zaniepokojenia lub obojetnosci;
schludny wyglad, podczas gdy osoba starsza jest zaniedbana;
uzaleznienie finansowe od podopiecznego;

stawianie sobie nierealnych wymagan, przepracowanie, rezy-
gnacja z zastepstw i pomocy 0sdb trzecich;

ktopoty rodzinne lub finansowe;
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e nieumiejetno$¢ odreagowywania stresu, brak oséb, od kté-
rych opiekun mégtby doswiadczac wsparcia emocjonalnego?.

5. Statystyki przemocy na Swiecie i w Polsce

Znecanie sie nad osobami starszymi jest waznym problemem zdro-
wia publicznego. W 2017 roku przeprowadzone zostaty badania
w 28 panstwach $wiata (tacznie 52 badania). Na podstawie ich wy-
nikéw mozna oszacowad, ze w ciggu ostatniego roku 1 na 6 oséb
(15,7%) w wieku 60 lat i starszych padto ofiarg jakiejs formy nad-
uzycia?’. Dane te nalezy zreszta traktowac jako szacunkowe; realng
ocene zjawiska uniemozliwia bowiem duza liczba nieujawnionych
incydentow. Istnieje rowniez niewiele danych dotyczacych skali
problemu w instytucjach, takich jak szpitale, domy opieki i inne
placowki opieki dtugoterminowej. Przeglad ostatnich badan do-
tyczacych znecania sie nad osobami starszymi w placéwkach in-
stytucjonalnych pokazuje, ze 64,2% personelu byto swiadkiem
jakiej$ formy przemocy w ciggu ostatniego roku?®. Wedtug raportu
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) co najmniej 4 miliony oséb
starszych w Europie co roku pada ofiarg przemocy fizycznej, 29 mi-
liondw - przemocy psychicznej, a 2,5 tys. ginie z ragk najblizszych?.

26 B. Tobiasz-Adamczyk, Czynniki sprzyjajgce wystepowaniu przemocy, [w:]
B. Tobiasz-Adamczyk (red.), Przemoc wobec oséb starszych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009, s. 39-42.

27 Y. Yon, C.R. Mikton, Z.D. Gassoumis, K.H. Wilber, Elder abuse preva-
lence in community settings: a systematic review and meta-analysis, ,Lancet
Global Health” 2017, nr 5(2), e147-e156, https:/www.ncbi.nlm.nih.gov/
pubmed/28104184.

28 Y. Yon, M. Ramiro-Gonzalez, C. Mikton, M. Huber, D. Sethi, The preva-
lence of elder abuse in institutional settings: a systematic review and meta-analy-
sis, ,European Journal of Public Health” 2018, https:/www.ncbi.nlm.nih.gov/
pubmed/29878101.

29 K. Piasecka-Olejnicza, Kazdy ma prawo do godnego Zycia i szacunku bez prze-
mocy. Przemoc wobec 0s6b starszych, ,Praca Socjalna” 2017, nr 32(3), s. 167.
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Tabela 8. Statystyki przemocy wedtug danych WHO

Przemoc wobec Przemoc wobec 0s6b starszych
0s0b starszych w placéwkach instytucjonalnych
w Srodowisku lokalnym
Rodzaj naduzycia Zgtoszone przez Zgtoszone przez osoby Zgtoszone
osoby starsze starsze i ich petnomocnikéw | przez personel
Ogolna czestosc 15,7% Brak wystarczajacych 64,2% lub 2 na
wystepowania danych 3 pracownikow
Przemoc psychiczna 11,6% 33,4% 32,5%
Przemoc fizyczna 2,6% 14,1% 9,3%
Naduzycia Zbyt mato
finansowe 6,8% 13,8% danych
Zaniedbanie 4.2% 11,6% 12,0%
Wykorzystywanie
seksualne 0,9% 1,9% 0,7%

Zrédto: WHO, Abuse of older people, https:/www.who.int/news-room/fact-sheets/
detail/abuse-of-older-people [dostep: 10.09.2022].

Rozpowszechnienie przemocy wobec osdb starszych zaréwno
w Srodowiskach lokalnych, jak i w instytucjach wzrosto podczas
pandemii COVID-19. Opublikowane w 2021 roku wyniki badan
przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych pokazuja, ze wskaz-
niki zachowan przemocowych mogty wzrosna¢ nawet o 84%.
Zjawisko to bedzie réwniez w przysztosci wykazywac tendencje
wzrostowa z uwagi na starzenie sie populacji w wielu panstwach
Swiata, co oznacza, ze nawet jesli odsetek senioréw-ofiar przemo-
cy nie zmieni sie, to i tak ich ogdlna liczba gwattownie wzrosnie.
Prognozy moéwig nawet o 320 milionach potencjalnych ofiar wéréd
0s6b starszych do 2050 roku, poniewaz globalna populacja oséb
w wieku 60 lat i wiecej wzrosnie do 2 miliardéw do 2050 roku.

30 E.S. Chang, B.R. Levy, High prevalence of elder abuse during the COVID-19
pandemic: risk and resilience factors, ,The American Journal of Geriatric Psy-
chiatry” 2021, https:/pubmed.ncbi.nim.nih.gov/33518464/.
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Z badan Wolfa i Pillemer wynika, ze najwieksze ryzyko stania sie
ofiara przemocy dotyczy oséb w wieku od 75 do 84 lat (37,3%)°1.
Sprawcami przemocy wobec tej grupy wiekowej sg przede wszystkim
cztonkowie rodzin (89,7%), najczesciej doroste dzieci (47,3%), mat-
zonkowie (19,3%), inni cztonkowie rodziny (8,8%), czesciej mezczyzni
niz kobiety (tylko w przypadku zaniedbania jest odwrotnie), czesto
bliscy uzaleznieni, majacy problemy ze zdrowiem psychicznym, sto-
sujacy przemoc w przesztosci, uzaleznieni finansowo od seniora®.

We Francji w 2011 roku sporzadzone zostaty statystyki, ktérych
zrédtem byta liczba potaczen z ogélnokrajowym telefonem zaufa-
nia dla ludzi starszych potrzebujacych pomocy. Odnotowano 3850
potaczen; znaczng wiekszos$¢ dzwonigcych (75%) stanowili seniorzy
mieszkajacy we wtasnych domach. Na tej podstawie przyjeto, ze
w samej tylko Francji réznych form przemocy doswiadczyto okoto
600 tys. oséb; dotyczyto to 5% ludzi powyzej 65. roku zycia i 15%
powyzej 75. roku zycia. Z kolei badania przeprowadzone na terenie
Irlandii (National Centre for the Protection of Older People) wskazujg na
wzrastajaca liczbe doniesien o przypadkach przemocy w ciggu ostat-
nich lat (0 22% miedzy 2008 a 2011 rokiem). Swiadczy to o wzroscie
uwaznosci i Swiadomosci spotecznej na temat rodzajow przemocy
i sposobdéw zaradzania jej. W 2012 roku ofiarami przemocy lub za-
niedbania padto w tym kraju okoto 10 tys. oséb starszych.

Wspomniane badania daja réwniez obraz procentowego udzia-
tu réznych form przemocy w ogélnej liczbie zgtoszen. Wiekszosé
z nich stanowia formy przemocy psychicznej, w dalszej kolejnosci
powodami zgtoszenia byto zaniedbanie oraz przemoc fizyczna. Jesli
chodzi o sprawcéw, to najczesciej sg to cztonkowie najblizszej ro-

31 |. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 1998, s. 83-86.

32 W. Badura-Madej, A. Dobrzynska-Esterhaz, Przemoc w rodzinie. Interwen-
cja kryzysowa i psychoterapia, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Krakow 2000, s. 97-99.
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dziny: w 44% przypadkéw sprawcami przemocy byli syn lub cérka,
w 18% maz lub zona, rowniez w 18% inni krewni. Osoby niespo-
krewnione (opiekun, inne osoby) tacznie stanowity 21% sprawcow.
Nie zanotowano natomiast zadnego przypadku przemocy ze strony
wolontariuszy. Organizacja potwierdza rowniez, ze prezentowane
dane stanowig jedynie niewielki odsetek zdarzen, ktére powinny
by¢ przedmiotem zgtoszenia. Z kolei badanie przeprowadzone
w 2010 roku w pieciu panstwach europejskich (Portugalia, Belgia,
Finlandia, Austria i Litwa) wsréd 2880 kobiet w wieku miedzy 60
a 97 lat pokazaty, ze ponad 28% z nich w ciggu minionego roku
doswiadczyto przynajmniej jednej z form przemocy?:.

Przemoc wobec 0séb starszych stanowi wazny problem spo-
teczny réwniez w Polsce. W 2009 roku badania tego zjawiska prze-
prowadzit Instytut Psychologii PAN na zlecenie Ministerstwa Pra-
cy i Polityki Spotecznej. Wyniki badania pokazaty, ze respondenci
dos¢ czesto spotkali sie z przypadkami krzywdzenia oséb starszych
i niepetnosprawnych w rodzinie. 59,7% badanych miato informa-
cje o stosowaniu przynajmniej jednej formy przemocy wobec oséb
starszych spoza wtasnej rodziny, natomiast 30,1% przyznato, ze
przemoc miata lub ma miejsce w ich rodzinie34. Badania ujawnity,
ze 11,8% Polakéw izolowato sie od starszych cztonkéw rodziny,
13,2% stosowato wobec nich przemoc ekonomiczna®.

33 Misshandlung dlterer Menschen, ,UNECE Kurzdossier zum Thema Altern”
2013, nr 14, s. 3-5.

34 K. Korzeniowski, P. Radkiewicz, Przemoc w rodzinie wobec 0séb starszych
i niepetnosprawnych. Raport z badania ogélnopolskiego 2015 r. oraz badania po-
réwnawczego z lat 2009-2015, Polska Akademia Nauk, Instytut Psychologii,
Warszawa 2015.

35 B. Tobiasz-Adamczyk, Osoby starsze i niepetnosprawne jako kategoria 0séb
szczegolnie narazonych na przemoc, [w:] D. Jaszczak-Kuzminska, K. Michalska
(red.), Przemoc w rodzinie wobec 0séb starszych i niepetnosprawnych. Poradnik
dla pracownikéw pierwszego kontaktu, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej, Warszawa 2010, s. 33-67.
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W sprawozdaniu z realizacji Krajowego Programu Przeciwdzia-
tania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 26% badanych od-
powiedziato, ze w 2014 roku w ich otoczeniu byty rodziny, w kté-
rych miaty miejsce przypadki przemocy wobec 0séb starszych lub
niepetnosprawnych.

Kolejne badanie dotyczace omawianego problemu, przeprowa-
dzone w 2015 roku, réwniez przez Instytut Psychologii Polskiej
Akademii Nauk na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
doprowadzito do podobnych wnioskéw. Sposréd badanych 41,23%
spotkato sie z przypadkami przemocy fizycznej wobec oséb star-
szych. Najczesciej wymieniano w tym kontekscie ,izolowanie,
zamykanie” (41,2%), ,szarpanie, popychanie, poszturchiwanie”
(40,7%), ,uderzanie, bicie” (38,4%). Jednak na pytanie o stosowa-
nie przemocy fizycznej wobec seniorow we wtasnej rodzinie 83,1%
respondentéw odpowiedziato, ze w ich rodzinie przemoc taka nie
miata miejsca. Z przemoca ekonomiczng poza rodzing zetkneto sie
38,3% ankietowanych, zas w rodzinie 16,7% (zabieranie pieniedzy,
wtasnosci, zmuszanie do pracy). Przemoc psychiczng wobec senio-
réw poza rodzing zaobserwowato 36,5% respondentéw, natomiast
16,1% przyznato, ze miata ona miejsce w ich rodzinie. Ponad 20%
badanych miato informacje o przypadkach przemocy seksualnej
wobec senioréw (poza rodzing), natomiast w rodzinie 7,9%%.

Przytoczone statystyki pozwalajg na dostrzezenie wagi proble-
mu, ale nie dajg wyobrazenia o rzeczywistej skali zjawiska, ponie-
waz opisuja tylko sytuacje zgtoszone. Zdaniem badaczy z Amery-
kanskiego Towarzystwa Psychologicznego (American Psychological
Association, APA) na jeden zgtoszony przypadek przemocy wobec
osoby starszej przypadajg 23 przypadki nieujawnione?.

36 K. Korzeniowski, P. Radkiewicz, Przemoc w rodzinie wobec 0séb starszych
i niepetnosprawnych..., s. 5-16.
37 www.apa.org [dostep: 12.08.2022]; por. D. Chimicz, Multiwiktymizacja..., s. 24.
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6. Dlaczego osoby starsze nie chca zwracac sie o pomoc?

Niski odsetek zgtoszen przypadkéw przemocy przez senioréw,
ktorych one dotyczg, ich czeste godzenie sie z sytuacja i rezygnacja
z podejmowania krokéw, ktére mogtyby zmienic ich los, Swiadczy
o niezwykle trudnej sytuacji oséb starszych, szczegélnie woéwczas,
gdy do naduzy¢ dochodzi w domu rodzinnym, a agresorami sg osoby
bliskie. Oprdécz czynnikdéw emocjonalnych bardzo czesto sytuacje ofiar
komplikuje zalezno$¢ materialna, mieszkaniowa lub niedoteznos¢ po-
wodujaca uzaleznienie od pomocy innych. Najwazniejsze przyczyny?®
utrzymywania w tajemnicy tego, ze jest sie ofiarg przemocy, to:

e Lek przed pogorszeniem sytuacji

Wiele przypadkéw przemocy nie jest zgtaszanych, poniewaz star-
si bojg sie poinformowac policje, przyjaciét lub rodzine o naduzy-
ciu. Nie czynig tego z powodu strachu przed sprawca i obawy, ze
ewentualna interwencja pracownika socjalnego czy policji jeszcze
bardziej pogorszy ich relacje z oprawca. Czeste jest przekonanie ofiar
o bezskutecznosci $cigania sprawcy, szczegdlnie, ze akty przemocy
dokonuija sie zazwyczaj bez Swiadkow, co utrudnia skuteczne dziata-
nia instytucji pomocowych. Starsi ludzie boj3 sie, ze zostang oddani
do domu starcéw lub wyrzuceni z domu, ze sami sobie nie poradza.
Wszystko to sprawia, ze brakuje im wewnetrznej determinacji, by
ujawni¢ przypadki przemocy, a nawet jesli zgtosza sie do jakiej$ in-
stytucji z zawiadomieniem lub pro$ba o pomoc, szybko wycofuja sie
ze wspotpracy.

38 Por. E. Sygit, R. Ossowski, Przemoc wobec 0s6b starszych ze wzgledu na ich
wiek, ptec i wyksztatcenie, ,Gerontologia Polska” 2008, nr 3, s. 164; B. Tobiasz-
-Adamczyk, Osoby starsze i niepetnosprawne jako kategoria 0oséb szczegdlnie
narazonych..., s. 33-67.
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e Wstyd i poczucie winy

Bycie ofiarg maltretowania fizycznego lub psychicznego przez
cztonkdéw najblizszej rodziny jest dla oséb starszych wstydliwe,
zdarza sie réwniez, ze ofiary daja sie wpedzic¢ agresorowi w poczu-
cie winy. Osoby starsze cechuje duza potrzeba aprobaty spotecznej
i nieche¢ do bycia ocenianym jako osoba staba i bezradna. Cze-
sto podzielajg one rozpowszechnione spoteczne przekonanie, ze
nie powinno sie wtajemnicza¢ w sfere prywatng i rodzinng innych
0s0b, stad tez obawiajg sie, Ze otoczenie spoteczne (dalsza rodzina,
sgsiedzi, znajomi) dowiedzg sie o tym, co dzieje sie w ich rodzinie,
co by¢ moze pociagnie za sobg spoteczny ostracyzm (,co ludzie
powiedzg?”).

e Mechanizmy wyparcia
Osoby starsze w sytuacji traumy czesto nie chcag wierzy¢, ze taka
sytuacja ich spotyka, nie dopuszczajg do swiadomosci faktu krzyw-
dzenia, bagatelizujg go i odmawiajg przyznania, ze ranigce ich za-
chowania to przemoc. Majg nadzieje, ze to, czego doswiadczaja, ma
charakter incydentalny, ze sprawca zrozumie swojg wine i naduzy-
cia wkrétce sie skoncza.

e Poczucie solidarnosci wewnatrzrodzinnej
Wiekszos$¢ aktow przemocy wydarza sie w srodowisku rodzinnym
i pochodzi od 0s6b najblizszych. W 70% przypadkéw sprawca jest
dziecko lub matzonek?®. Niekiedy seniorzy nie zgtaszajg przemocy,
bowiem powstrzymuje ich lojalno$¢ wobec najblizszych i obawia-
ja sie, ze interwencja spowoduje ukaranie sprawcy, ktérego da-
rzg mitoscia lub przywigzaniem. Jezeli sprawca jest syn lub corka,

39 B. Tobiasz-Adamczyk, Osoby starsze i niepetnosprawne jako kategoria 0séb
szczegdlnie narazonych..., s. 33-67.
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starszy cztowiek ma poczucie winy, sadzi bowiem, ze zawiédt jako
rodzic, poniewaz nie potrafit dostatecznie dobrze wychowac swo-
jego dziecka®.

e Posiadanie cech predysponujgcych do bycia ofiarg

Osoby starsze czesto staja sie ofiarami przemocy ze wzgledu na izo-
lacje spoteczng (samotnos$¢) oraz zty stan zdrowia powodujacy uza-
leznienie od pomocy innych. Seniorzy nie s3 juz tak silnie wtgczeni
w sie€ struktur spotecznych jak dzieci, ludzie mtodzi i osoby w wieku
produkcyjnym; rzadko angazujg sie réwniez w dziatalno$¢ organizacji
spotecznych i grup nieformalnych. Brak wsparcia i kontroli ze strony
instytucji zycia spotecznego sprawia, ze przemoc czesto pozostaje
nieujawniona, poniewaz osoba nie czuje wsparcia ze strony otocze-
nia spotecznego, a czesto brakuje jej rowniez wiedzy o tym, gdzie
moze zwrdcic sie o rade i poszukiwac pomocy. Bierng postawe oséb
starszych wzmacniajg rowniez takie cechy osobowosci, jak ulegtos¢,
naiwnos¢, niskie poczucie wtasnej wartosci*'.

e Trudna sytuacja materialna

Chodzi tu gtéwnie o zaleznos$¢ finansowg i/lub mieszkaniowa.
Rodzice w podesztym wieku mogg by¢ zalezne od finansowego
wsparcia ze strony dzieci; zony, ktére przez wiekszos¢ zycia zajmo-
waty sie domem i nie podjety pracy zawodowej, mogg by¢ zdane
na finansowe wsparcie meza, gdyz nie posiadajg wtasnych zrédet
utrzymania. Czesto ofiara przemocy ukrywa naduzycia, poniewaz
nie ma dokad sie wyprowadzic¢ i jest niejako zdana na zycie pod
jednym dachem z agresorem.

40 A. Czabanski, K. Lewicka-Panczak, Przemoc wobec 0séb starszych w $wietle
danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu, ,Nowiny Lekarskie”
2012, nr 81(1), s. 59.

41 |. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 1998, s. 83-88.
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e Przekonania religijno-moralne

Badania prowadzone przez M. i J. Halickich dotyczace starszych
kobiet - ofiar przemocy pokazuja, ze o ich postawie decyduja
w duzym stopniu takie czynniki, jak tradycyjne wychowanie, warto-
$ci przekazane w procesie socjalizacji, a takze przekonania religijne.
Dostowne rozumienie nauki Kosciota o matzenstwie jest w przy-
padku seniorek czestym powodem rezygnacji z dziatan zmierza-
jacych do uwolnienia sie od agresora. ,Doswiadczenia niektérych
pracownikéw [socjalnych - przyp. A.Z.] wskazuja na to, ze ciagle
sg tacy duchowni, ktérzy zachecajg ofiare przemocy, by nosita
swoj krzyz, bo przeciez przysiegata. Ale zdaniem innych narrato-
row mentalno$¢ duchownych sie zmienia i coraz czesciej mozna
spotkac sie z tym, iz kaptan méwi ofierze, gdzie moze szukac pro-
fesjonalnej pomocy, dzieki ktérej mozliwe bedzie przerwanie tej
krzywdzacej ja relacji”#2.

7. Inicjatywy na rzecz ochrony osob starszych w panstwach
europejskich - przyktady dobrych praktyk

Dziatania profilaktyczne majgce na celu zapobieganie réznym for-
mom przemocy i dyskryminacji oséb starszych podejmowane s3
we wszystkich panstwach europejskich z wieksza lub mniejszg
intensywnoscia, jednak jeszcze do niedawna byty one podejmo-
wane wraz z dziataniami na rzecz innych potencjalnych ofiar, naj-
czesciej ofiar przemocy domowej. Cho¢ nie mozna odméwic do-
brej woli tym, ktérzy angazowali sie w takie programy, to jednak

42 M. Halicka, J. Halicki, Doswiadczanie zycia w przemocy przez kobiety w star-
szym wieku, ,Acta Universitatis Lodziensis” 2013, nr 297, s. 123-134, tu:
s. 131.
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nalezy zwrdéci¢ uwage na kilka istotnych szczegétéw, ktére mo-
gty zawazy¢ na ich niewystarczajacej skutecznosci. Po pierwsze,
osoby starsze stanowig specyficzng zbiorowos¢ wykazujaca wiele
cech wspdlnych, takich jak zaawansowany wiek, podobne proble-
my zdrowotne, zblizona sytuacja spoteczna (zawodowa, rodzinna).
Mozna wiec zatozy¢, ze istota i uwarunkowania przemocy wobec
tak zdefiniowanej zbiorowosci bedg miaty pewne cechy odréznia-
jace ja od przemocy wobec innych kategorii spotecznych (kobiety,
dzieci itp.). Po drugie, koncentracja na przemocy domowej prowa-
dzi do niezauwazania form przemocy, ktére majg miejsce gdzie in-
dziej (w instytucjach pomocowych, szpitalach, w sferze publicznej).
Po trzecie, jak pokazujg wyniki obserwacji i badan, wiekszos¢ ludzi
ma socjobiologicznie uwarunkowang tendencje do wspétczucia
i udzielania pomocy raczej osobom mtodym niz starszym.

Tym bardziej wiec na uwage zastuguja inicjatywy i deklaracje,
ktére niejako wyodrebniajg kategorie oséb starszych sposréd in-
nych kategorii potencjalnych ofiar przemocy lub dyskryminacji.
Jedna z najwazniejszych to Madrycki miedzynarodowy plan dzia-
tania w sprawie starzenia sie spoteczenstw z 2002 roku*3. Wzywa
on do podjecia dziatan na rzecz zapewnienia jakosci zycia osobom
w kazdym wieku, w szczegélnosci zas mozliwosci prowadzenia
niezaleznego zycia, zachowania zdrowia i dobrego samopoczucia.
Wskazuje, ze akty przemocy i nieréwnego traktowania oséb star-
szych odbieraja im prawo do godnego Zycia i petnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Z kolei opracowany w 2012 roku Wiedenski
miedzynarodowy plan dziatania ,Spoteczenstwo dla wszystkich kate-
gorii wiekowych” nakazuje podjecie dziatan zwalczajacych wszelkie

43 Vereinte Nationen (2002), Madrid International Plan of Action on Ageing,
Report of the Second World Assembly on Ageing, Madrid, 8-12 April 2002,
A/CONF.197/9, http:/www.unece.org/fileadmin/DAM/pau/age/mica2002/
documents/Madrid2002Report.pdf [dostep: 21.11.2021].
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formy krzywdzacych stereotypdéw, zaniedbania, przemocy i dys-
kryminacji. Dziatania takie mogg przybierac trojaka forme: badan
(statystyki, sondaze) majacych na celu stwierdzenie, jakie sg rze-
czywiste rozmiary przemocy i dyskryminacji oraz z czego wynika-
ja; dziatan prewencyjnych oddziatujacych gtéwnie na Swiadomos¢
spoteczenstwa; konkretnych dziatan pomocowych w sytuacji, gdy
przemoc juz ma miejsce.

a) Kampanie spoteczne

Chodzi w nich o dziatania majace na celu wptyniecie na spoteczne
przekonania i postawy wobec 0séb starszych, przede wszystkim
przetamanie niekorzystnych stereotypodw, ktére prowadza w wielu
przypadkach do dziatan dyskryminacyjnych i przemocowych. Ce-
lem strategii ma by¢ wiec uczulenie zaréwno osoéb starszych, jak
i tych, ktérzy sprawuja nad nimi opieke, na rozne konteksty, w kto-
rych moze dochodzi¢ do przemocy, i nauka rozpoznawania réoznych
jej form. Waznym celem kampanii jest réwniez rozpowszechnie-
nie znajomosci praw osoéb starszych oraz prezentacja organizacji,
do ktérych moga one zwrécié sie w razie potrzeby. Przyktadem
kampanii ukierunkowanej wtasnie na takie cele moze by¢ kampa-
nia realizowana w 2012 roku w Czechach przez organizacje po-
zarzadowa Zivot 90%. Przy finansowym wsparciu czeskiego Mi-
nisterstwa Pracy i Spraw Socjalnych przeprowadzono kampanie
zawierajgcg m.in. wywiady, spoty reklamowe w mediach i artykuty
prasowe. Poczatek kampanii stanowita gala charytatywna w Naro-
dowej Operze w Pradze, nastepnie przez okres miesigca temat ten
byt podejmowany w prasie codziennej, czasopismach i radiu, a 2
program czeskiego radia codziennie bezptatnie oferowat 20 minut
czasu reklamowego. Do celéw kampanii powstato 37 billboardéw,

44 Stopping Elder Abuse, (2006), Praha: Civic association ZIVOT 90.
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14 podswietlanych baneréw na przystankach i stacjach metra oraz
340 plakatéw rozmieszczonych w miastach catego kraju. Informa-
cje byty rozpowszechniane réwniez poprzez strony internetowe
oraz sieci spotecznosciowe®.

b) Zapobieganie przemocy i dyskryminacji w ramach organizacji
pozarzadowych

W wielu panstwach europejskich istniejg organizacje, ktére w spo-
sob ciggty koordynuja dziatania przeciw dyskryminacji i przemocy,
sporzadzaja listy specjalistow zajmujacych sie ta tematyka, opraco-
Wuja strategie i prowadza biblioteki z literaturg przedmiotu. Przy-
ktadem jest maltariska organizacja MAPEA (Maltese Association for
the Prevention of Elder Abuse). Jej gtbwnym celem jest ksztattowa-
nie Swiadomosci ludzi starszych, mtodziezy i szeroko pojetej opi-
nii publicznej we wspodtpracy z przedstawicielami stuzby zdrowia,
wtadz sagdowniczych oraz instytucjami politycznymi. Organizacja na
biezaco $ledzi badania i statystyki poswiecone tej tematyce, orga-
nizuje konferencje oraz co kwartat wydaje newsletter. Na stronie
internetowej organizacji mozna znalez¢ wiele przydatnych infor-
macji skierowanych do wszystkich, ktérzy doswiadczajg przemo-
cy. Organizowane s3 rowniez imprezy o charakterze rozrywkowym
(koncerty, wycieczki, zawody sportowe), z ktérych dochdd zasila
fundusze przeznaczone na konkretne formy pomocy. Tego typu
oferta zwieksza réwniez kragg oséb powigzanych z organizacja, nie-
ktére z nich wtaczaja sie z czasem w jej dziatania jako wolontariu-
sze*,

4 Misshandlung dlterer Menschen, s. 7.
46 http://victimsupport.org.mt/portfolio_page/fighting-elder-abuse-istri-
na-2010-2013/ [dostep: 21.11.2019].
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c) Tworzenie sieci wsparcia

Powaznym problemem dla oséb starszych moze by¢ spoteczna
izolacja. Aby jej przeciwdziata¢, w Stowenii stworzono program
,Starsi dla starszych”, ktérego celem jest zapobieganie osamotnie-
niu oséb starszych oraz wykrywanie przypadkéw przemocy wobec
nich. Organizatorem jest stowenski zwigzek organizacji emerytéow
i rencistéw. Stworzyt on sie¢ wolontariuszy - oséb starszych, ktére
zobowigzaty sie do odwiedzania swoich starszych sgsiadéw, szcze-
golnie tych zyjgcych w samotnosci i rzadko opuszczajacych swoje
mieszkania. Osoby te zostaty najpierw przeszkolone w celu lep-
szego rozpoznawania potrzeb swoich podopiecznych, aby w razie
potrzeby poinformowac o nich organizacje pomocowe. W przypad-
ku stwierdzenia jakichkolwiek form przemocy osoby te informuja
odpowiedni o$rodek pomocy spotecznej, moga tez uczestniczyé
W opracowywaniu strategii pomocy i ewentualnych postepowa-
niach sadowych. Dzieki projektowi udato sie dotrze¢ do 53% osdb
starszych niz 69 lat o ograniczonej mobilnosci. Ponad 3,3 tys. wo-
lontariuszy odbyto ok. 437 tys. wizyt, w prawie 100 tys. przypad-
kéw zorganizowano jakas forme pomocy?’.

d) Kontrola funkcjonowania domow spokojnej starosci

Duza czes$¢ przypadkow ztego traktowania - na przyktad w for-
mie przemocy fizycznej, zaniedbania czy przemocy psychicznej -
ma miejsce w domach opieki (ok. 35%). Dlatego tematyka ta musi
miec¢ swoje state miejsce w programie przygotowywania do zawo-
du opiekuna w klinikach, o$rodkach dziennego pobytu, DPS-ach.

47 http://www.zdus-zveza.si/starejsi-za-visjo-kakovost-zivljenja-doma [do-
step: 21.11.2019].
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Potrzebne s3 jednak réwniez transparentne standardy dla osrod-
kéw opieki na ptaszczyznie instytucjonalnej. Na przyktad we Francji
w 2007 roku powstata ANESM (Agence nationale de I'evaluation et
de la qualité des établissements et services sociaux). Jest to organi-
zacja kontrolujaca na biezaco (m.in. za pomocg rozsytanych ankiet)
wszystkie domy opieki i osrodki medyczno-socjalne oraz badaja-
ca jakos¢ oferowanych w nich ustug. Podobng role petni irlandzka
HIQA (Health Information and Quality Authority), niezalezny urzad
nadzoru jakosci i standardéw w domach opieki. Przeprowadza on
kontrole, formutuje zalecenia i dysponuje tez pewnymi srodkami
prawnymi do ich egzekwowania. Chodzi tu o stworzenie kultury or-
ganizacyjnej stawiajacej na pierwszym miejscu specyficzne potrze-
by ludzi starszych. W ten sposéb powstajg wytyczne okreslajace
wiasciwe sposoby postepowania pracownikéw wobec podopiecz-
nych. Chodzi miedzy innymi o uwzglednianie w miare mozliwosci
ich zyczen, zapewnienie swobody poruszania sie, odwiedzania ro-
dziny i przyjacioét, a takze przyjmowania odwiedzin u siebie. Zaleca
sie tworzenie komitetéw, w sktad ktérych wchodzi¢ bedg réwniez
pensjonariusze, w celu omawiania najwazniejszych problemow
i wspolnego poszukiwania rozwigzan. Wskazuje sie réwniez na po-
trzebe ewaluacji stopnia zadowolenia mieszkancéw z oferowanych
ustug, a takze stworzenia instytucji meza zaufania, ktéry bedzie
przyjmowat skargi mieszkancéw, sprawdzat ich zasadnos$¢ oraz
sktadat niezapowiedziane wizyty w placéwkach.

W Niemczech w 2006 roku zostata opublikowana Karta Praw
Osdb Wymagajacych Opieki (Charta der Rechte hilfe - und pflege-
bediirftiger Menschen), okreslajgca wyraznie ich prawa, sformutowa-
na prostym jezykiem, aby mogt z niej korzystac jak najszerszy krag
odbiorcéw. Stanowi ona dla oséb starszych oraz ich bliskich kryte-
rium oceny ustug opiekunczych. Karta zawiera osiem zasadniczych
postulatéw okreslajgcych prawa wszystkich oséb, ktére ze wzgledu
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na wiek, stan zdrowia czy inne czynniki sg zdane na pomoc innych.
S3 to: prawo do uzyskiwania pomocy i wspierania samodzielnosci
w celu prowadzenia zycia mozliwie samodzielnego i opartego na
samostanowieniu; prawo do ochrony przed zagrozeniami duszy
i ciata; prawo do ochrony sfery prywatnosci i intymnosci; prawo
do wykwalifikowanej opieki dostosowanej do osobistych potrzeb
i stanu zdrowia; prawo do uzyskiwania obszernych informacji na
temat dostepnych form doradztwa, pomocy i opieki; prawo do sza-
cunku, kontaktéw z innymi ludzmi oraz udziatu w zyciu spotecz-
nym; prawo do zycia zgodnie z zasadami swojej kultury, Swiatopo-
gladu i do praktykowania wtasnej religii; prawo do godnej $mierci®,

e) Przeciwdziatanie przemocy ekonomiczne;

Powaznym problemem dotykajacym czesto osoby starsze, szcze-
golnie cierpigce na demencje i mato mobilne, jest wykorzystywanie
finansowe. Dlatego coraz czesciej wskazuje sie na potrzebe uswia-
damiania senioréw o istniejacych w tej sferze zagrozeniach, a takze
o tym, w jaki sposéb mogg sie przed nimi zabezpieczy¢. Jednym
ze sposoboéw jest zachecanie oséb starszych do planowania z wy-
przedzeniem i wydawania dyspozycji wowczas, gdy s3 jeszcze do
tego zdolne. Informacje moga dotyczy¢ wszelkich czynnosci po-
zwalajgcych zachowad kontrole nad swoimi finansami, jak na przy-
ktad state zlecenia optat biezagcych rachunkéw przez bankowos$¢
internetowa. Jezeli osoba starsza sobie z tym nie radzi, w takich
dziataniach moze posredniczy¢ starannie dobrana osoba zastugu-
jaca na zaufanie. Personel medyczny i opiekunowie powinni zostac
przeszkoleni i wyczuleni na sygnaty alarmowe, na przyktad nagte

48 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Charta
der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen, Rostock 2019 (wyd. 13),
s. 8-21.
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pojawianie sie rzekomych przyjaciét czy nagte zainteresowanie
stanem finanséw osoby starszej ze strony nieznanych wczesniej
krewnych, nieoczekiwane decyzje o darowiznie lub podpisywanie
dokumentow, ktére moze by¢ skutkiem wymuszenia lub oszustwa.
Wszystkie te dziatania moga jednak byc¢ nieskuteczne bez wspét-
pracy ze strony pracownikéw bankéw. Nie chodzi tutaj o wymu-
szanie tamania tajemnicy bankowej, lecz chocby o to, zeby zwracali
oni uwage na duze przelewy lub czeste wyptaty. Roszczenia oséb
trzecich powinny by¢ starannie sprawdzane pod wzgledem doku-
mentacji. O tym wszystkim powinni by¢ informowani opiekuno-
wie, ktérych zadaniem bytoby reagowad w przypadku podejrzen,
ze osoba starsza jest w niebezpieczenstwie®.

Kwestie bezpieczenstwa finansowego senioréw byty jednym
z waznych punktéw programu realizowanego w Niemczech w la-
tach 2008-2012 przez Federalne Ministerstwo do Spraw Rodziny,
Senioréow, Kobiet i Mtodziezy we wspétpracy z Niemieckg Wyzsza
Szkota Policji. Celem jednego z czterech modutéw projektu ,Bez-
pieczne zycie w wieku starszym” byto zapobieganie przestepstwom
przeciwko mieniu. W jego ramach przeprowadzono szereg szkolen
dla pracownikéw bankéw, szczegdlnie oséb zatrudnionych w re-
gionalnych oddziatach, majacych bezposredni kontakt z klientami
w wieku senioralnym, w celu uczulenia ich na potencjalnie proble-
matyczne sytuacje oraz rozwiniecie komunikacyjnych kompetencji
umozliwiajgcych adekwatne i skuteczne reagowanie w przypadku
jakichkolwiek podejrzen. Oprécz tego opracowano medialng akcje
uswiadamiajaca, a takze ogoélnodostepne broszury skierowane do
0s0b starszych, w ktérej przedstawione zostaty najczesciej spoty-
kane formy przestepstw (wytudzenia, oszustwa, wymuszenia itp.),
metody rozpoznawania niepokojgcych sygnatéw swiadczacych

49 Misshandlung dlterer Menschen, s. 13.
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o probie przestepstwa, a takze wtasciwe sposoby reagowania w ta-
kich sytuacjach°.

f) Telefony zaufania

W przypadku pojawienia sie juz aktéw przemocy wobec oséb star-
szych pomocny moze by¢ bezptatny i anonimowy telefon zaufania,
gdzie dyzurujacy wolontariusze, po odpowiednim przeszkoleniu,
udzielaliby porad i w razie potrzeby kierowali do odpowiednie-
go specjalisty, ktoéry z kolei mégtby zapewnié wsparcie prawne
oraz zorganizowac pomoc (na przyktad w formie wizyty domowej
i sprawdzenia, czy osobie starszej cos grozi). Tego typu telefon za-
ufania (pogotowia socjalnego) funkcjonuje na przyktad w Portuga-
lii z inicjatywy rzadowej od 2011 roku i ma zasieg ogdlnokrajowy.
Jest czynny cata dobe, dyzurujg przy nim przygotowani do tego
pracownicy socjalni i psychologowie, ktérzy przekazujg w razie
potrzeby informacje do innych stuzb socjalnych, szpitali czy na po-
licje. Z telefonem wspdtpracujg lokalne zespoty Instytutu Bezpie-
czenstwa Socjalnego i Czerwonego Krzyza, gotowe do interwencji
w sytuacjach kryzysowych. W 2010 roku skorzystato z tej formy
pomocy ponad 300 oséb w wieku ponad 65 lat, ktore zgtaszaty
gtéwnie przypadki przemocy domowej i zaniedbywania®®.

0 Th. Gorgen, B. Nagele, S. Kotlenga, S. Fisch, B. Kraus, K. Rauchert, Sicher
leben im Alter. Ein Aktionsprogramm zur Préivention von Kriminalitdt und Gewalt
gegenliber alten und pflegebediirftigen Menschen, Miinster 2012, s. 19-22.

51 Misshandlung dlterer Menschen, s. 15; por. http:/www4.seg-social.pt/
linhas-de-apoio [dostep: 21.11.2019].
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Uwagi koncowe

Przedstawione powyzej przyktady dobrych praktyk w zakre-
sie przeciwdziatania przemocy wobec 0séb starszych stanowiag
jedynie drobny wycinek wszystkich inicjatyw podejmowanych
w panstwach europejskich w tej dziedzinie. Niektore z tych inicja-
tyw maja swoje odpowiedniki w polskim systemie pomocy spo-
tecznej, inne z kolei moga stanowi¢ rodzaj inspiracji dla kolejnych
dziatan planowanych przez organizacje rzagdowe i pozarzadowe
w celu ochrony senioréw, ktérzy stanowia jedng z najstabszych,
a w zwiazku z tym najbardziej bezbronnych i narazonych na rézne
formy dyskryminacji, kategorii spotecznych. Problematyka przemo-
cy fizycznej, psychicznej, ekonomicznej czy symbolicznej wobec
0s6b starszych jest w Polsce podejmowana w wartos$ciowych ba-
daniach i opracowaniach teoretycznych, jednak opracowan takich
jest wcigz zbyt mato. W szczegdlnosci istnieje zapotrzebowanie
na projekty, ktére miatyby bezposrednie przetozenie na tworzenie
konkretnych strategii pomocowych ukierunkowanych na poszcze-
gblne obszary problemoéw, z jakimi borykaja sie seniorzy.

Wsréd kategorii dziatan, ktére mogtyby przyczynic sie do po-
prawy sytuacji oséb starszych we wspotczesnym spoteczenstwie,
szczegoblnie istotne wydajg sie dwie. Jedna z nich to dziatania
uswiadamiajace skierowane do ogdétu spoteczenstwa. W ciggu
ostatnich lat mozna byto zaobserwowacé znaczacy poziom wzrostu
Swiadomosci spotecznej dotyczacej przemocy wobec kobiet oraz
dzieci. Jest to tematyka, o ktoérej nie tylko czesto sie méwi i pisze,
ale ktéra znajduje swoje odzwierciedlenie réwniez w zmianach
przepiséw prawnych. Na tym tle Swiadomos$¢ problemu, jakim jest
przemoc wobec o0séb starszych, wypada dos¢ blado, co przektada
sie takze na niski stopien gotowosci do reagowania na rdézne jej
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przejawy - zarowno ze strony oséb bezposrednio nig dotknietych,
jak i ze strony otoczenia spotecznego, ktére czesto problem ba-
gatelizuje, a przejawy ageizmu w zyciu spotecznym ignoruje lub
obraca w zart.

Druga kategoria to dziatania instytucjonalne na pograniczu
opieki spotecznej oraz prawa. Fakt, ze wielu senioréw nie zgtasza
przypadkdéw przemocy fizycznej, psychicznej, wykorzystywania
lub zaniedbania, wynika rowniez z tego, ze wielu z nich albo nie
orientuje sie do jakich instytucji mogliby zwrdcic sie ze swoim pro-
blemem, albo nie wierzy w skuteczno$c¢ dziatan, ktére zostatyby
podjete w reakcji na zgtoszenie. Dlatego bardzo zasadny wydaje
sie postulat sformutowany przez Europejskg Komisje Gospodarcza
(UNECE) dotyczacy stworzenia w poszczegdlnych panstwach jed-
nolitych ram prawnych ukierunkowujacych dziatanie w przypadku
réznego rodzaju wykroczen i przestepstw skierowanych przeciw
ludziom starszym. Poniewaz formy przemocy réznia sie w po-
szczegoblnych przypadkach, majg do nich zastosowanie przepisy
z réznych dziedzin prawa: w gre wchodzi zaréwno prawo karne,
jak i cywilne, poszczegdlne delikty moga by¢ $cigane z oskarzenia
prywatnego lub publicznego. Dlatego potrzebne jest opracowa-
nie jednolitych procedur postepowania w okres$lonych kategoriach
przypadkow, a takze stworzenie sieci specjalistow, instytucji i pro-
gramow wspierajacych, takich jak programy ochrony ofiar oraz
sSwiadkéw, interdyscyplinarne zespoty wsparcia ztozone z radcéw
prawnych, adwokatéw czy psychologdéw, wreszcie centra koordy-
nacyjno-informacyjne, w ktérych odpowiednio przeszkoleni pra-
cownicy informowaliby senioréw o przebiegu proceséw sagdowych
czy udzielaliby pomocy w wypetnianiu wnioskéw i formularzy®2.

2 S Reeves, J. Wyson, Strategies to Address Financial Abuse, ,Journal of Elder
Abuse & Neglect” 2010, vol. 22, nr 3-4, s. 328-334; Misshandlung dlterer
Menschen, s. 15-16.
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Realizacja wiedenskiego postulatu ,Spoteczenstwa dla wszyst-
kich kategorii wiekowych” jest wielkim wyzwaniem dla wspoétcze-
snych spoteczenstw, wymagajgcym nie tylko duzych naktadow
finansowych, lecz réwniez sprawnego wspétdziatania instytucji,
organizacji i stowarzyszen funkcjonujacych w réznych obszarach
Zycia spotecznego. Dziatania na rzecz oséb starszych, czesto bez-
radnych, chorych i osamotnionych, nie sg niestety priorytetem ani
w sferze ekonomii - dominujacej we wspoétczesnym zyciu spotecz-
nym - ani w sferze polityki. S jednak miernikiem tego, w jakim
stopniu wspotczesne spoteczenstwo ceni jeszcze wartosci podsta-
wowe, takie jak godnosc kazdego cztowieka, prawo do wolnosci
i samostanowienia, prawo do réwnego, demokratycznego uczest-
niczenia w zyciu spotecznym. Konkretne dziatania na rzecz popra-
wy jakosci zycia 0séb starszych, szczegdlnie tych, ktorzy doznaja
jakiejkolwiek formy przemocy ze strony swojego otoczenia, sg nie
tylko koniecznoscig wynikajgca z przyczyn spoteczno-demograficz-
nych, lecz réwniez miarg wartosci kultury, w ktorej zyjemy.



Andrzej Kurowski, Krzysztof Smiarowski

Prawne aspekty przemocy wobec 0sob starszych

Przepisy zaréwno prawa miedzynarodowego, jak i krajowego, bar-
dzo rzadko odnoszg sie wprost do ludzi starszych. Nie oznacza to
jednak, ze powszechnie obowigzujace przepisy nie dotyczg tej cze-
$ci spoteczenstwa, ktora ze wzgledu na wiek, bezradnos$¢ i niepet-
nosprawnos$¢ wymaga szczegoblnej opieki panstwa. Przejawia sie
to miedzy innymi implementacja do polskiego systemu prawnego
uregulowan zawartych w wielu aktach prawa miedzynarodowego.
Piszac o przemocy nalezy zaznaczyc¢, ze w zaleznosci od jej rodzaju
stosowana jest zaréwno przez osoby starsze w stosunku do dzieci,
jak i w ramach jednego pokolenia. Nie nalezy do rzadkosci réwniez
stosowanie dolegliwych srodkéw przemocowych przez wnuczki
lub dzieci w stosunku do ich dziadkéw lub rodzicow. Co prawda
w niektérych konwencjach czy tez aktach prawa miedzynarodo-
wego implementowanych do systemu polskiego prawa zwraca sie
uwage na konieczno$¢ szczegdlnej ochrony przed przemoca oséb
starszych i niepetnosprawnych, to w praktyce rzadko znajdujg one
zastosowanie. Podstawowymi z nich sa:
1) Zasady Dziatania ONZ na Rzecz Osob Starszych zatwierdzone
w 1991 roku. W dokumencie tym uregulowano zasady jakimi
powinny sie kierowad zrzeszone panstwa w stosunku do oséb
starszych w dziedzinach dotyczacych: niezaleznosci, uczest-
nictwa, opieki, samorealizacji, godnosci;
2) Deklaracja Polityczna i Miedzynarodowa. Plan dziatania
w kwestii starzenia sie spoteczenstw z 2002 roku, zwana
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takze Planem Madryckim. Zostata przettumaczona na jezyk
polski dopiero w 2016 roku z inicjatywy Polskiego Towarzy-
stwa Gerontologicznego;

3) Deklaracja Praw Cztowieka, uchwalona w Paryzu w 1948 roku;

4) Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych, ra-
tyfikowany przez Polske w 1977 roku, w tym art. 7 zakazujacy
ponizajacego traktowania;

5) Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemo-
cy domowej z 2011 roku (konwencja stambulska);

6) Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 roku. Obok wielu artyku-
tow dotyczacych ochrony podstawowych praw obywateli RP
wytacznie art. 68 ust. 3 naktada na wtadze publiczng obo-
wigzek zapewnienia szczegblnej opieki zdrowotnej dzieciom,
kobietom ciezarnym, osobom niepetnosprawnym i osobom
w podesztym wieku.

Polskie ustawodawstwo w zakresie przemocy wobec 0sob
starszych

O ile wyzej wymienione akty prawne poswiecone sg obowigzkom
panstwa w stosunku do oséb niepetnosprawnych i starszych, to ich
ochrona zawarta jest w przepisach Kodeksu karnego z 6 czerwca
1997 roku, ktéry bedac wielokrotnie nowelizowanym, cze$¢ zmian
poswiecit takim osobom, wzmacniajac ich ochrone. Ten akt praw-
ny nie zawiera definicji osoby niepetnosprawnej i starszej, uzywa-
jac w poszczegdlnych artykutach okreslen ,osoba nieporadna ze
wzgledu na jej wiek, stan psychiczn, lub fizyczny, ,osoba w pode-
sztym wieku” art. 207 § 1 a dotyczacy znecania sie i art. 210 na
temat porzucenia matoletniego albo osoby nieporadnej. Osoby
starsze objete sg réwniez powszechnie obowigzujacymi przepisa-
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mi k.k. dotyczgcymi naruszenia débr. Do nich miedzy innymi nale-
z3: zabdjstwo (art. 148 k.k.), eutanazja (art. 150 k.k.), uszczerbek
na zdrowiu (art. 156, art. 157 k.k.), kradziez (art. 278 k.k.), nie-
alimentacja (art. 209 k.k.), zniestawienie (art. 212 k.k.), zniewaga
(art. 216 k.k.), pozbawienie wolnosci (art. 189 § 1 k.k.), grozba ka-
ralna (art. 190 k.k.), nekanie (art. 189 k.k.), znecanie (art. 207 k.k.).
Czes¢ przepiséw k.k. przewiduje kwalifikowang forme przestep-
stwa, jezeli skierowane jest przeciwko osobie starszej, np. pozba-
wienie wolnosci, znecanie czy tez porzucenie, uprowadzenie. Inng
grupe przestepstw kwalifikowanych w szczegdlny sposéb, jezeli
ich ofiarami sg osoby starsze, to wykorzystanie stanu bezradnosci,
stosunku zaleznosci czy tez wykorzystanie niskiej Swiadomosci lub
nieznajomosci prawa przy podejmowaniu decyzji dotyczacych roz-
porzadzenia wiasnym mieniem. Osoby niepetnosprawne i starsze
sg zaliczane do grupy szczegélnie podatnej na stawanie sie ofiara.
W niniejszym opracowaniu autorzy pragng wskaza¢ sposoby za-
pobiegania takim procesom, a w przypadku ich trwania zapropo-
nowac metody ich przerwania.

Ambiwalentne formy przemocy wobec 0sob starszych

Jak juz byta mowa powyzej, istnieje wiele form przemocy skie-
rowanej przeciwko ludziom starszym. Najczesciej przemoc ta ma
miejsce w ramach rodziny lub kregu oséb sprawujgcych opieke
nad tymi osobami. W pierwszym przypadku najczesciej mamy do
czynienia z tzw. ,przemocg domow3g”, ale dochodzi do niej réw-
niez w sytuacji, gdy osoby starsze nie zamieszkujg z osobami, na
ktérych zgodnie z art. 128 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
spoczywa obowigzek alimentacyjny. Brak jest natomiast przepisu,
ktory wprost zobowigzywatby osoby najblizsze do codziennych
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dziatan opiekuniczych wymuszonych np. stanem zdrowia cztonka
rodziny. Ta kwestia ma raczej charakter etyczny, moralny. O tzw.
»przemocy domowej” najczesciej mowi sie w kontekscie stosowa-
nia przemocy w stosunku do dzieci. Jednak podobne zachowania
maja miejsce w relacjach z cztonkami rodziny zdanymi na dobra
wole wtasnych dzieci, wnukéw czy tez oséb z nimi zwigzanych we-
ztem matzenskim lub partnerskim. Fakt uzaleznienia od tych oséb
czesto jest przyczyna rezygnacji z poszukiwania pomocy zaréwno
u sagsiadoéw, policji, w organizacjach pozarzagdowych czy tez instytu-
cjach samorzadowych lub panstwowych. Czesto osoby te odciete
sg od $wiata zewnetrznego z powodu swojej nieporadnosci lub be-
dac ,uwiezionymi” przez najblizszych. Ofiary przemocy wstrzymuijg
sie przed szukaniem pomocy, bedac uzaleznionymi od sprawcow.
Obawiajg sie dalszego pogorszenia ich codziennej sytuacji, dalszej
izolacji, a czesto nie chca dziataé na niekorzysc swoich bliskich za-
pominajac, ze ich bezpieczenstwo, zdrowie, a nawet zycie powinno
by¢ naczelng wartoscia.

Rdzne formy przemocy wobec osob starszych

Prezentacje réznych rodzajéw przemocy stosowanej wobec oséb
starszych nalezy rozpocza¢ od przemocy fizycznej. Polega ona na
dziataniach sitowych i agresywnych skierowanych na osobe stab-
szg, czesto pozbawiong mozliwosci obrony. W wyniku tych dzia-
tan dochodzi do pottuczen, ztaman i innych obrazen fizycznych za-
wsze zwigzanych z bélem. Ofiary tych dziatan, bezradne zaréwno
z powodu wieku, jak i dodatkowo czesto obcigzone fizyczna nie-
petnosprawnoscig, moga doznac¢ uszczerbku skutkujacego utra-
tg zycia. Z powodu izolacji od $wiata zewnetrznego osoby takie
czesto przyjmuja bierng postawe. Osoby i instytucje dziatajace na
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zewnatrz nie mogg przyjs¢ im z pomoca, nie majgc wiedzy o tym,
co dzieje sie w tzw. ,zaciszu domowym”. Podobnie jak z przemo-
ca fizyczna do przemocy psychicznej najczesciej rowniez dochodzi
w ramach relacji rodzinnych. Nie znaczy to jednak, ze nie dochodzi
do niej w Domach Pomocy Spotecznej czy tez w hospicjach i in-
nych instytucjach pomocowych. Od czasu do czasu dowiadujemy
sie o takich dziataniach z prasy, radia czy telewizji. Przemoc psy-
chiczna to dziatanie zmierzajace do wywotania w ofierze poczucia
niskiej wartosci, strachu i cierpienia poprzez: wyzwiska, grozby,
ponizania oraz narzucanie kontroli majgcej charakter ograniczenia
wolnosci. Kolejnym rodzajem przemocy jest przemoc ekonomiczna.
Polega ona na uzaleznieniu ofiary od osoby dysponujacej jej finan-
sami, wydzielaniem kwot uzalezniajac to od wykonania okreslonych
czynnosci, ograniczaniu wydatkéw na cele wynikajgce z biezacych
potrzeb ofiary. Przemoc seksualna w stosunku do osdéb starszych
to zachowania polegajgce na wymuszaniu pozycia seksualnego,
stosowania nieakceptowalnych pieszczot (zty dotyk), ogladactwo,
i tym podobne. Czesto wystepuje w stosunku do oséb niepetno-
sprawnych, bezsilnych, a sprawcami tej przemocy najczesciej sg
osoby, ktére ze wzgledu na wiezi rodzinne lub obowigzki zawo-
dowe petnia oficjalnie opieke nad ofiarami. Tak, jak w przypadku
wyzej wymienionych rodzajow, tak i przemoc cybernetyczna wy-
stepuje niezaleznie od wieku sprawcy i ofiary. Polega ona na wy-
korzystywaniu réznorodnych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych do nekania, obrazania, o$Smieszania. Czesto zmierzaja
one do obnizenia poczucia wtasnej wartosci przez ofiare, podobnie
jak ma to miejsce przy przemocy psychicznej, ale w tym przypadku
stosuje sie nowoczesne techniki komunikowania. Po oszustach po-
wotujacych sie na wnuczka lub policjanta, ostatnio coraz czesciej
osoby starsze staja sie ofiarami firm telemarketingowych zachwala-

)

jacych swoje rewelacyjne srodki na ,wieczng mtodosc¢”, ,skuteczne
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odchudzanie” czy tez ,gwarancje wiecznego szczescia”. Specjalnie
przeszkoleni telemarketerzy mamia obietnicami starsze, czesto na-
iwne i bezradne osoby, gwarantujac sukces ich propozycji. Oczy-
wiscie cudowny $rodek jest niezbedny do osiggniecia koricowego
sukcesu, ale trzeba za to wczesniej zaptacic.

Zaniedbanie jako forma przemocy wobec 0sob starszych

Coraz czesciej w literaturze przedmiotu wymienia sie zaniedbanie
jako forme przemocy. Uznaje sie, ze jest ona stosowana przez oso-
by zobowigzane moralnie (najblizsi cztonkowie rodziny) lub w ra-
mach wykonywanych obowigzkéw do sprawowania opieki nad
osobami starszymi. Zaniedbanie najczesciej polega na odmowie
wypetniania obowigzku opieki lub nienalezytym jej realizowaniu.
Moze to by¢: nieregularne podawanie lekéw, ograniczanie liczby
i jakosci positkdow, zaniedbywanie higieny, niedostarczanie $rod-
kéw do jej utrzymania, ograniczanie osobistych kontaktow, i tym
podobne. Jednym z negatywnych zjawisk, jakie opanowato nasze
spoteczenstwo, jest tak zwana znieczulica. Czesto w kontaktach
osobistych, czy tez ze wzgledu na relacje sasiedzkie, dowiadujemy
sie o dziataniach przemocowych silniejszego cztonka rodziny w sto-
sunku do ofiary, ktéra moze by¢ dzieckiem, wspétmatzonkiem czy
tez niepetnosprawnym rodzicem sprawcy. Dziatania przemocowe
moga by¢ przez nas zidentyfikowane, gdy spotkamy sie z osoba
posiadajgca na ciele oznaki uzycia sity fizycznej. Mozemy réwniez
dowiedziec sie o niej styszac ptacz, wotanie o pomoc czy odgtosy
uderzen. S3 to sygnaty Swiadczace o popetnianiu przez sprawce
przestepstwa Sciganego badz z oskarzenia prywatnego (w tym wy-
padku to ofiara winna zgtosi¢ wtasciwym instytucjom fakt popet-
nienia przestepstwa) lub z oskarzenia publicznego. W tym drugim
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przypadku mamy spoteczny obowigzek zawiadomienia o fakcie
stosowania przemocy policje lub prokuratora. Inaczej przedstawia
sie sprawa, gdy informacje o popetnieniu przestepstwa uzyskuje
funkcjonariusz panstwowy lub samorzadowa albo panstwowa in-
stytucja. W tym przypadku jest ona zobowigzana do podjecia dzia-
tan zmierzajacych do zgtoszenia faktu organom scigania. Najcze-
Sciej jednak zdarza sie, ze ofiarami przemocy s3 znane nam osoby,
ale nie chcg lub nie majg odwagi zgtosi¢ faktu, iz s3 ofiarami takich
dziatan cztonkéw najblizszej rodziny. W tym wypadku powinnismy
udzieli¢ im wsparcia nie tylko przez rozmowe, ale réwniez poprzez
wskazanie instytucji, ktore udzielaja pomocy w takich sytuacjach
oraz sposoby dotarcia do nich. Takimi instytucjami moga by¢ osrod-
ki pomocy spotecznej, policja, a w jej ramach dzielnicowy lub or-
ganizacja spoteczna, ktéra w ramach swoich celéw statutowych
posiada niesienie wsparcia i pomocy ofiarom przemocy, a w tym
przede wszystkim domowe;j.

Pomoc osobom starszym doznajacym przemocy

Najlepsza forma przeciwdziatania przemocy jest powiadomienie in-
stytucji powotanych do pomocy ofiarom przestepstw, w tym oséb
starszych doswiadczajacych przemocy. W takim wypadku pomocy
nalezy poszukiwac wybierajgc numer telefonu 112 nalezacy do jed-
nolitego systemu wtasciwych stuzb ratowniczych. System ten two-
rzy siedemnascie Centréw Powiadamiania Ratunkowego, ktérych
operatorzy: odbierajg potaczenia, przeprowadzajg rozmowe w celu
uzyskania odpowiednich informacji i droga elektroniczna przekazu-
ja zgtoszenia do stuzb ratunkowych decydujac, ktére z nich winny
uczestniczy¢ w zgtoszonym zdarzeniu. System ma obejmowac réw-
niez zgtoszenia sktadane do nr 997 (Policja Paristwowa), 998 (Straz
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Pozarna), a dodatkowo réwniez do nr 999 (Pogotowie Ratunkowe).
Juz obecnie w przypadku braku mozliwosci przyjecia zgtoszenia
przez najblizsze CPR z powodu awarii systemy teleinformatyczne-
go badz jego przecigzenia, jest ono przekierowywane do najbliz-
szego miejsca zdarzenia Centrum 112. W chwili przyjecia zgtosze-
nia przez ktorekolwiek z centréw, operator CPR-u automatycznie
otrzymuje mape, na ktérej zaznaczone jest miejsce zdarzenia, jezeli
do zgtoszenia dochodzi z telefonu komdérkowego, w tym réwniez
zarejestrowanego na karte. Zaréwno w przypadku telefonu komér-
kowego, jak i stacjonarnego operator otrzymuje dane dzwoniace-
g0, a w tym jego miejsce zamieszkania. Zadajagc dzwonigcemu kilka
pytan operator ustala nie tylko jakie stuzby, ale tez w jakiej ilosci
winne by¢ zaangazowane w pomoc.

Informowanie policji o przypadkach przemocy wobec osdb
starszych

Policja podejmuje dziatania zmierzajace do zapobiezenia powté-
rzenia sie sytuacji przemocowej, gdy doszto juz do jej zgtoszenia.
Najczesciej mamy w takim przypadku do czynienia z procedura
tzw. Niebieskiej Karty. Sg to czynnosci podejmowane przez przed-
stawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, oswiaty
i ochrony zdrowia w przypadku zgtoszenia lub podejrzenia prze-
mocy w rodzinie. Instytucje te uprawnione sg do zainicjowania
procedury Niebieskiej Karty, ktora sktada sie z: Karty A i Karty B.
Pierwsza z nich wypetnia policja podczas interwencji w obecnosci
osoby, w stosunku do ktérej przemoc jest stosowana i pozostaje
w posiadaniu policji. Druga za$, zawierajaca informacje dotycza-
ce dalszego przebiegu procedury, mozliwosci uzyskania pomocy
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i podejmowanych dziatan pozostaje u osoby rozpoczynajacej pro-
cedure. Ideg tej karty jest objecie opiekg osoby bedacej ofiarg prze-
mocy poprzez udzielenie jej wsparcia w relacjach z osobg stosujgca
przemoc. Instytucje biorgce udziat w procedurze Niebieskiej Karty
podejmuja rowniez dziatania skierowane na te osobe. Szczegol-
nie dotyczy to przekazywania informacji o konsekwencjach kon-
tynuowania dziatan przemocowych, rozméw z psychologiem lub
terapeuta, a w przypadku oséb uzaleznionych na podjeciu leczenia
w tym zakresie.

Prawne aspekty ochrony dla ofiar przemocy
1) Prawo karne

Jak wspomniano na wstepie, zjawisko przemocy wobec oséb star-
szych ma charakter wieloptaszczyznowy. W celu mozliwie petnego
zabezpieczenia przed doswiadczeniem tego zjawiska badz w celu
zminimalizowana jego negatywnych skutkéw ofiara przemocy musi
by¢ wyposazona w réznorakie instrumenty, w tym w szczegdlnosci
srodki prawne, ktére pozwolg jej w petni odpowiedzie¢ na trudng
sytuacje, w ktérej sie znajduje. W tej czesSci opracowania skupiono
sie na przegladzie najczesciej wykorzystywanych instytucji praw-
nych, ktérych funkcjonowanie wspomaga podejmowanie dziatan
stuzacych jako srodki prewencyjne badz tagodzace skutki doznanej
przemocy. W pierwszej kolejnos$ci wypada wskaza¢, ze problema-
tyka przemocy w ogdle, w tym wobec oséb starszych, jest przed-
miotem zainteresowania prawa karnego. Tam tez mozemy odnalez¢
liczne $rodki prawne do wykorzystania w przypadku doswiadcze-
nia przemocy. Jak juz wspomniano, zachowania przemocowe moga
by¢, i najczesciej sa, przejawem przestepstwa. Wskazuje sie bar-
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dzo czesto, ze z uwagi na swoja staba pozycje wynikajaca ze stanu
zdrowia, ztego stanu majatkowego, wyizolowania spotecznego -
osoby starsze sg bardzo podatne na doswiadczanie przemocy. Wo-
bec tej kategorii ofiar sprawca nie musi uzywac sity fizycznej lub
podstepnych zabiegéw, aby zrealizowad swaj zty zamiar. Z uwagi
na to ustawodawca podejmuje préby, by obja¢ szczegdlng ochrong
prawnokarng te grupe osoéb szczegdlnie podatng na wiktymizacje.
Przejawem tych dziatan jest chocby to, ze w polskim systemie pra-
wa karnego nieporadnos$¢ pokrzywdzonego ze wzgledu na wiek
statuuje surowszg odpowiedzialnos$¢, np. za przestepstwo znecania
sie (art. 207 § 1a k.k.). Surowszej odpowiedzialnosci podlega takze
sprawca, ktéry naraza cztowieka na bezposrednie niebezpieczen-
stwo utraty zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu, jezeli cigzyt
na nim obowigzek opieki nad pokrzywdzonym (art. 160 § 2 k.k.).
Kwalifikowana postac ze wzgledu na nieporadnos¢ pokrzywdzo-
nego przewidziana jest w przypadku przestepstwa pozbawienia
wolnosci (art. 189 § 2a k.k.). Natomiast wiek ofiary nie ma zadnego
odzwierciedlenia w ustawowych znamionach przestepstw przeciw-
ko mieniu. Nieporadnosc¢ ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia jest
okolicznoscig, ktérg sad uwzglednia, wymierzajac kare (art. 53 §
2 k.k.). Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze stylistyka przepisu una-
ocznia, ze przy orzekaniu kary sad ma uwzgledni¢ nie tyle stan
pokrzywdzonego, ile ,motywacje i sposéb zachowania sie sprawcy,
zwtaszcza w razie popetnienia przestepstwa na szkode osoby nie-
poradnej ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia”. Sprawca przemocy
w roznych jej przejawach moze zostac pociggniety do odpowie-
dzialnosci karnej. Nalezy przy tym pamietaé, ze gtéwnym celem
tego postepowania jest ustalenie sprawcy i wymierzenie mu kary,
a przy okazji niejako zatatwienie kwestii zado$¢uczynienia krzyw-
dzie wyrzadzonej pokrzywdzonemu czy naprawienie szkody. Prze-
wazajgca wiekszosé przestepstw, ktére wchodza w rachube jako
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przejawy przemocy ma charakter przestepstw $ciganych z urzedu.
Wystarczy w ich przypadku zatem zawiadomienie (w jakiejkolwiek
formie) organdw $cigania, najczesciej policji, o podejrzeniu popet-
nienia przestepstwa. Zawiadomienie to moze ztozy¢ oczywiscie
sama osoba pokrzywdzona badz kazda inna osoba, ktéra zaob-
serwowata niepokojace symptomy, ktére mogg swiadczyc¢ o tym,
ze inna osoba dos$wiadcza przemocy. W przypadku niektérych
przestepstw niezbedne bedzie odebranie od osoby pokrzywdzo-
nej wniosku o $ciganie, np. w przypadku grozby karalnej czy nie
alimentacji. W przypadku niektérych zachowan sprawcy przemo-
cy, ktére mogg stanowi¢ przestepstwo zniestawienia, zniewagi czy
spowodowania uszczerbku na zdrowiu trwajgcego ponizej siedmiu
dni - konieczna bedzie dalej idaca inicjatywa pokrzywdzonego,
gdyz te przestepstwa sg Scigane z oskarzenia prywatnego. W mo-
mencie otrzymania zawiadomienia inicjowane sg dziatania organéw
$cigania majace na celu potwierdzenia otrzymanej informacji, a po
jej potwierdzeniu - wszczynane jest postepowanie karne. W po-
stepowaniu tym pokrzywdzony ma status strony i z tego tytutu
przystuguje mu szereg uprawnien procesowych, w tym chocby pra-
wo do uzyskiwania informacji o sprawie, dostepu do akt, udziatu
w czynnosciach procesowych oraz weryfikacji wydanych w poste-
powaniu orzeczen. Przy zatozeniu, ze organy Scigania potwierdzity
fakt przestepstwa i odpowiedzialnosé sprawcy - wszczete poste-
powanie znajduje swoj finat przed sadem, ktéry wymierza sprawcy
kare. W sprawie o przestepstwo powodujgce szkode lub krzywde,
pokrzywdzony moze ztozy¢ wniosek o naprawienie szkody lub
zadoscuczynienie za doznang krzywde juz na etapie postepowa-
nia karnego. Mozliwos¢ taka jest przewidziana przez art. 46 k.k.
Skorzystanie z takiej mozliwosci jest niewatpliwie dogodne dla po-
krzywdzonego, gdyz niemal cata inicjatywa dowodowa lezy w tym
przypadku po stronie organéw wymiaru sprawiedliwosci.
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2) Prawo cywilne

Na wstepie do tej czesci opracowania nalezy wskazad, ze z uwagi
na objetos¢ regulacji i mnogos$¢ sytuacji faktycznych, ktére moga
wystepowac przy zjawisku przemocy wobec oséb starszych wy-
mienienie, a tym bardziej oméwienie wszystkich instytucji prawa
cywilnego stuzacych osobom starszym do ochrony przed dziata-
niami wymierzonymi zaréwno w dobra osobiste, jak i majatkowe,
jest po prostu niemozliwe. Na potrzeby publikacji przyjeto dos¢
szeroka definicje przemocy, jako negatywnego oddziatywania
sprawcy zaréwno na osobe pokrzywdzonego (jego dobra osobi-
ste, zycie i zdrowie, godnos¢, czesé, dobre imie, mir domowy), jak
i jego interesy majatkowe. Bioragc powyzsze pod uwage, nalezy
skoncentrowac sie na kwestiach odpowiedzialnosci za naruszenie
débr osobistych oraz odpowiedzialnosci odszkodowawczej, prawa
konsumenckiego, wad oswiadczenia woli, najczesciej zawieranych
umow i uprawnien z nich wynikajacych oraz kwestie dziedziczenia
i spadkobrania. Truizmem jest stwierdzenie, ze sprawca przemocy
narusza dobra osobiste osoby pokrzywdzonej. Jesli bowiem spraw-
dzimy definicje dobra osobistego zawartg w art. 23 k.c. okaze sie,
ze dobra osobiste cztowieka, jak w szczegdblnosci zdrowie, wolnosc,
czesé, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, ta-
jemnica korespondenciji, nietykalnos¢ mieszkania, twérczos¢ na-
ukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostajg pod
ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej
w innych przepisach. Uwage zwraca, ze przytoczony katalog débr
osobistych ma charakter otwarty, co oznacza, ze w konkretnej sy-
tuacji faktycznej mozna poszukiwac¢ ochrony réwniez innych débr
osobistych, ktore nie zostaty wprost wymienione w tym przepisie.
Przyktadem takiego dobra moga by¢ relacje rodzinne czy wiez
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z osobg zmarta. Tak szeroko skonstruowana definicja débr oso-
bistych powoduje, ze wymienione na wstepie niniejszego opra-
cowania réznorakie rodzaje przemocy (fizyczna, psychiczna, eko-
nomiczna, zaniedbanie) bedg stanowi¢ przejaw naruszenia débr
osobistych. Wtedy, zgodnie z trescig art. 24. § 1 k.c,, ten, czyje
dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem, moze z3-
da¢ zaniechania tego dziatania, chyba ze nie jest ono bezprawne.
W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadac, zeby osoba,
ktéra dopuscita sie naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych
do usuniecia jego skutkéw, w szczegdlnosci, zeby ztozyta oswiad-
czenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach
przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zagdaé¢ zadoscéuczy-
nienia pienieznego albo zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej na
wskazany cel spoteczny. Jezeli wskutek naruszenia dobra osobi-
stego zostata wyrzadzona szkoda majgtkowa, poszkodowany moze
zadac jej naprawienia na zasadach ogélnych. Osoba dotknieta prze-
mocg moze zatem dochodzi¢ wskazanych wyzej roszczen przed
sgdem w postepowaniu cywilnym po wniesieniu pozwu przeciw-
ko sprawcy. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie débr osobistych nie
uchybia uprawnieniom przewidzianym w innych przepisach. Moze
to dotyczy¢ w szczegdblnosci przepiséw o odpowiedzialnosci od-
szkodowawczej przewidzianej w art. 415 i nastepnych k.c. Przepisy
te statuujg ogdlng zasade, ze osoba, ktéra ze swej winy wyrzadzita
drugiemu szkode, obowigzana jest do jej naprawienia. Przy czym
nalezy wskazac, ze szkoda moze mie¢ charakter szkody majgtkowej
(ktorej naprawienie moze nastgpic¢ poprzez zaptate odszkodowa-
nia) oraz krzywdy (ktérej wyréwnanie moze nastgpic przez zaptate
zados$¢uczynienia). Przez pryzmat prowadzonych rozwazan warto
przytoczyc¢ tres¢ kilku przepisow, ktére w sposéb szczegdlny moga
znalez¢ zastosowanie w przypadku zjawiska przemocy wobec oséb
starszych.
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a) Art. 444. § 1. W razie uszkodzenia ciata lub wywotania roz-
stroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje wszelkie wynikte
z tego powodu koszty. Na zadanie poszkodowanego zobowia-
zany do naprawienia szkody powinien wytozy¢ z géry sume
potrzebna na koszty leczenia, a jezeli poszkodowany stat sie
inwalida, takze sume potrzebng na koszty przygotowania do
innego zawodu.

b) § 2. Jezeli poszkodowany utracit catkowicie lub czesciowo
zdolnos$¢ do pracy zarobkowej albo jezeli zwiekszyty sie jego
potrzeby lub zmniejszyty widoki powodzenia na przysztos¢,
moze on zadac¢ od zobowigzanego do naprawienia szkody od-
powiedniej renty.

c) § 3. Jezeli w chwili wydania wyroku szkody nie da sie do-
ktadnie ustali¢, poszkodowanemu moze by¢ przyznana renta
tymczasowa.

d) Art. 445. § 1. stanowi, ze w wypadkach przewidzianych w ar-
tykule poprzedzajacym sad moze przyznac poszkodowanemu
odpowiednig sume tytutem zado$¢uczynienia pienieznego za
doznanga krzywde.

e) § 2. Przepis powyzszy stosuje sie rowniez w wypadku pozba-
wienia wolnosci oraz w wypadku sktonienia za pomocg pod-
stepu, gwattu lub naduzycia stosunku zaleznosci do poddania
sie czynowi nierzagdnemu.

f) § 3. Roszczenie o zado$¢uczynienie przechodzi na spadko-
biercow tylko wtedy, gdy zostato uznane na pismie albo gdy
powodztwo zostato wytoczone za zycia poszkodowanego.

g) Art. 446. § 1. Jezeli wskutek uszkodzenia ciata lub wywotania
rozstroju zdrowia nastgpita $mieré¢ poszkodowanego, zobo-
wigzany do naprawienia szkody powinien zwrdci¢ koszty le-
czenia i pogrzebu temu, kto je ponidst.
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h) Art. 446(2). W razie ciezkiego i trwatego uszkodzenia ciata
lub wywotania rozstroju zdrowia, skutkujgcego niemozno-
$cig nawigzania lub kontynuowania wiezi rodzinnej, sad moze
przyznac najblizszym cztonkom rodziny poszkodowanego od-
powiednig sume tytutem zadoséuczynienia pienieznego za
doznang krzywde.

i) Art. 448. § 1. W razie naruszenia dobra osobistego sad moze
przyznac¢ temu, czyje dobro osobiste zostato naruszone, od-
powiednig sume tytutem zados$éuczynienia pienieznego za
doznang krzywde albo zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezna
na wskazany przez niego cel spoteczny, niezaleznie od innych
srodkéw potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia.

WYyzej opisane przepisy stanowig podstawe roszczen zgtasza-

nych przeciwko sprawcom przemocy z tytutu ich zawinionego,
w spos6éb umysiny lub nieumysiny, dziatania. Wsréd najczesciej
zgtaszanych na spotkaniach form przemocy doswiadczanej przez
osoby starsze znalazto sie réwniez nagabywanie ich do zawarcia
umow skrajnie niekorzystnych w skutkach. W takich przypadkach
Z pomoca moga przyjs¢ przepisy tzw. prawa konsumenckiego.
Nie ulega bowiem watpliwosci, ze w sytuacjach, w ktérych kon-
trahentem seniora bedzie nieuczciwie dziatajgcy przedsiebiorca,
seniorowi przystugiwac bedzie status konsumenta. Status ten jest
nos$nikiem licznych uprawnien, z ktérych warto wspomnieé o pra-
wie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc lub poza loka-
lem przedsiebiorstwa. W opisanych sytuacjach podczas zawierania
umoéw przez Internet lub podczas rozmowy telefonicznej konsu-
ment wyposazony zostat w mozliwos$¢ niejako anulowania umo-
wy poprzez powiadomienie kontrahenta o odstgpieniu w terminie
30 dni (w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wi-
zyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
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konsumenta albo podczas wycieczki) lub 14 dni (w przypadku po-
zostatych umoéw, w tym zawartych przez Internet, telefon lub pod-
czas uméwionej wizyty akwizytora w domu konsumenta). W celu
skorzystania z tego prawa wystarczy przed uptywem terminu w do-
wolnej formie (np. listem poleconym, wiadomoscig mail, wiadomo-
$cig SMS) powiadomi¢ kontrahenta o naszej decyzji. W o$wiadcze-
niu tym nie ma koniecznosci podawania przyczyny odstapienia.
Skutkiem ztozenia oswiadczenia jest to, ze umowa jest uwazana
za niezawartg i strony muszg sobie zwréci¢ wzajemne $wiadczenia.
Jak widac skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy jest prostg
droga do wycofania sie z pochopnie zawartej umowy, ktéra moze
by¢ niekorzystna w skutkach. Ochrone przed skutkami niekorzyst-
nie zawartych uméw stanowi réwniez przepis art. 385 (1) k.c., ktory
stanowi, ze:

a) Art. 385(1). § 1. Postanowienia umowy zawieranej z konsu-
mentem nieuzgodnione indywidualnie nie wigza go, jezeli
ksztattujg jego prawa i obowiazki w sposdéb sprzeczny z do-
brymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwo-
lone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien
okreslajacych gtéwne swiadczenia stron, w tym cene lub
wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéb jed-
noznaczny.

b) § 2. Jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wigze kon-
sumenta, strony sg zwigzane umowa w pozostatym zakresie.

c) § 3. Nieuzgodnione indywidualnie s3g te postanowienia umo-
wy, na ktorych tre$¢ konsument nie miat rzeczywistego wpty-
wu. W szczegdblnosci odnosi sie to do postanowienn umowy
przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumento-
wi przez kontrahenta.

d) § 4. Ciezar dowodu, Zze postanowienie zostato uzgodnione
indywidualnie, spoczywa na tym, kto sie na to powotuje.
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Powyzszy przepis wprowadza konstrukcje tzw. klauzul abuzyw-
nych, czyli takich zapiséw umownych, ktére s skrajnie nieuczciwe
w obrocie konsumenckim i z tego powodu uznaje sie, ze w 0g6-
le nie obowigzujg one konsumenta. Przyktadowy katalog takich
postanowien znajduje sie w art. 385(3) k.c. W razie watpliwosci
uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi s3 te,
ktére w szczegdlnosci:

1) wytaczaja lub ograniczajg odpowiedzialno$é wzgledem kon-

sumenta za szkody na osobie;

2) wytaczaja lub istotnie ograniczajg odpowiedzialnos$¢ wzgle-
dem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania;

4) przewidujg postanowienia, z ktérymi konsument nie miat
mozliwosci zapoznac sie przed zawarciem umowy;

5) uzalezniajg zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od zawarcia
innej umowy, niemajacej bezposredniego zwigzku z umowa
zawierajgcg oceniane postanowienie;

6) przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do doko-
nywania wigzacej interpretacji umowy;

7) uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany
umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie;

8) wytaczajg obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej za-
ptaty za swiadczenie niespetnione w catosci lub czesci, jezeli
konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania;

9) naktadajg na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania
lub odstgpit od umowy, obowigzek zaptaty razagco wygoro-
wanej kary umownej lub odstepnego.

Warto wskazaé, ze katalog ten ma charakter przyktadowy

i w konkretnej sprawie mozna ustali¢, ze inne postanowienie skraj-
nie zatamujace rownowage stron umowy jest abuzywne i nie wigze
konsumenta. Powotanie sie na abuzywnos¢ postanowienia umo-
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wy moze miec¢ miejsce wtedy, gdy bedziemy dochodzi¢ roszczen
od drugiej strony umowy (z pominieciem klauzul abuzywnych), jak
i wtedy, gdy bedziemy broni¢ sie przed roszczeniem skierowanym
na podstawie umowy zawierajacej takie klauzule. Przypadki prze-
mocy ekonomicznej czy cybernetycznej polegajacej na wywieraniu
presji zawarcia umowy czy ztozenia oswiadczenia woli natychmiast,
szczegolnie przez telefon lub Internet, sg coraz czestsze i dotycza
coraz szerszych grup spotecznych, w szczegdlnosci oséb niepo-
radnych ze wzgledu na stan zdrowia lub podeszty wiek. Ustawo-
dawca dostrzegajac mozliwos$¢ wykorzystania trudnej sytuacji
0s6b sktadajgcych oswiadczenia czy wigzacych sie umowg prze-
widziat szczegdlng ochrone dla oséb, ktére nie sg w stanie sku-
tecznie rozezna¢ skutkdéw podejmowanych dziatan. Uwidacznia sie
to w konstrukcji tzw. wad oswiadczenia woli. Wady o$wiadczenia
woli stanowig okres$lone przez ustawodawce nieprawidtowosci
zwigzane z podejmowaniem lub wyrazaniem oswiadczenia woli.
Zagadnieniu temu poswiecona jest regulacja zawarta w przepisach
art. 82-88 k.c. Ustawodawca wyréznit pie¢ sytuacji, w ktérych zto-
zone o$wiadczenie uwaza za wadliwe, tj.: brak Swiadomosci lub
swobody sktadajagcego oswiadczenie woli (art. 82 k.c.), pozornosé
(art. 83 k.c.), btad (art. 84 k.c.), podstep (art. 86 k.c.) oraz grozba
(art. 87 k.c.). Wadliwos¢ ztozonego oswiadczenia niesie za sobg
znamienne skutki, mianowicie moze to by¢ niewaznos¢ podjetej
czynnosci (przy braku swiadomosci lub swobody oraz przy po-
zornosci) lub wzruszalno$¢ czynnosci prawnej (w wypadku btedu,
podstepu i grozby). Wyjasni¢ nalezy, ze wzruszalnos$¢ czynnosci
polega na tym, ze osoba sktadajgca o$wiadczenie w danej sytu-
acji moze sie uchyli¢ od skutkéw prawnych poprzez poinformo-
wanie o tym fakcie drugiej strony w okreslonym terminie. Pierw-
szg z wymienionych sytuacji jest brak $wiadomosci lub swobody
przy ztozeniu o$wiadczenia woli. W tym przypadku osoba ma na
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tyle zaburzony stan psychiki, ze nie jest w stanie rozezna¢ skut-
kéw sktadanego oswiadczenia. Brak swiadomosci nalezy rozumiec
jako niemoznosc¢ zrozumienia przez osobe sktadajgca oswiadczenie
woli znaczenia i tresci podejmowanej przez nig decyzji, np. osoba
znajdujaca sie w stanie zaawansowanej demencji, w ostrym etapie
choroby psychicznej. Z kolei brak swobody przy powzieciu decyzji
i wyrazeniu woli polega na takim stanie psychiki osoby sktadajgcej
os$wiadczenie woli, ktory wytacza mozliwos¢ dokonania przez nig
wolnego wyboru odnosnie do podejmowanej czynnosci prawnej,
np. osoba uzalezniona od innych oséb podejmuje czynnos$¢ poda-
Zajac za sugestia. Ustawodawca wskazuje katalog sytuacji, ktére
uwaza za uzasadnione powotanie sie na opisywang wade: choroba
psychiczna, niedorozwdj umystowy lub inne, chociazby przemija-
jace, zaburzenia czynnosci psychicznych. Katalog ten ma charakter
otwarty, co pozwala odwotywac sie do tej regulacji w innych po-
dobnych przypadkach eliminujgcych $wiadome lub swobodne pod-
jecie decyzji. Drugg z sytuacji jest pozornos¢ oswiadczenia woli,
ktéra polega na tym, ze jedna strona sktada drugiej stronie za jej
zgodga oswiadczenie woli, bez rzeczywistego zamiaru wywotania
skutku prawnego (np. dtuznik w celu unikniecia egzekucji prze-
nosi na inng osobe wtasnos¢ kilku sktadnikéw swojego majatku,
przy czym w rzeczywistosci strony umawiaja sie, ze umowa ta nie
wywota zadnych skutkéw prawnych) lub z zamiarem wywotania
innego skutku niz jest ujawniony w tresci tego oswiadczenia (np.
zawarta jest umowa darowizny, ale strony rzeczywiscie dokonuja
umowy sprzedazy). Warto podkresli¢, ze oswiadczenia woli zto-
zone w sytuacjach opisanych powyzej (w braku $wiadomosci lub
swobody lub pozorne) sg bezwzglednie niewazne i nie wywotuja
zadnych skutkéw prawnych. Z nieco inng sytuacjg mamy do czy-
nienia w przypadku ztozenia o$wiadczenia czy zawarcia umowy
pod wptywem btedu, ktéry jest rozumiany jako mylne wyobrazenie
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o rzeczywistosci osoby dokonujgcej czynnosci prawnej, przy czym
- w Swietle 84 k.c. - stanowi on wade o$wiadczenia woli tylko
wowczas, gdy dotyczy tresci czynnosci prawnej oraz jest istotny.
Dodatkowo, jesli oSwiadczenie woli jest sktadane innej osobie,
a czynnos$¢ prawna ma charakter odptatny btad musi by¢ wywota-
ny (nawet w sposéb niezawiniony) przez drugg osobe albo btedzie
wiedziata lub mogta z tatwoscig btad zauwazyc. Btad, w odréznie-
niu od braku swiadomosci lub swobody oraz od pozornosci, nie
skutkuje bezwzgledna niewaznoscig czynnosci prawnej, ale daje
podstawe do jej uniewaznienia z mocg wsteczng poprzez uchy-
lenie sie od skutkéw oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem
btedu. Z podobng sankcjg mamy do czynienia w przypadku podste-
pu, ktory jest niekiedy uwazany za kwalifikowang forme btedu z tg
réznica, ze podstep jest spowodowany nagannym zachowaniem sie
drugiej strony, polegajagcym na $wiadomym wprowadzeniu w btad
osoby sktadajacej oswiadczenie woli. W tym przypadku mozna fa-
twiej uwolnic sie od skutkéw ztozonego os$wiadczenia, gdyz ztago-
dzone zostaty warunki ustawowe. W tym przypadku btad nie musi
dotyczyc scisle czynnosci prawnej i nie musi by¢ istotny. Ostatnig
sytuacjg wyrézniona w koncepcji wad oswiadczenia woli jest groz-
ba. Polega ona na tym, ze ztozenie oswiadczenia woli nastepuje
w obawie przed zrealizowaniem niekorzystnych nastepstw natury
osobistej lub majatkowej, jakie zostaty zapowiedziane przez druga
strone czynnos$ci prawnej lub osobe trzecia. Grozba przybiera za-
tem forme przymusu (przemocy) psychicznego podjecia konkret-
nej decyzji pod rygorem wystapienia negatywnych konsekwencji
dla samego sktadajacego oswiadczenie woli lub jakiejkolwiek innej
osoby. Ustawodawca wymaga przy tym, aby groZzba byta bezpraw-
na i powazna (potencjalnie mozliwa do realizacji). Podobnie jak
w przypadku btedu i podstepu, czynnos$¢ prawna dokonana pod
wptywem grozby moze zosta¢ uniewazniona w drodze uchylenia
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sie od skutkéw oswiadczenia woli (art. 8 k.c.) w terminie roku od
dnia dowiedzenia sie o btedzie (podstepie) lub roku od dnia ustania
stanu obawy wywotanej grozba. Powyzsze wskazuje, ze w przy-
padku przemocy psychicznej i ekonomicznej polegajacej na presji
zawierania umoéw lub podpisywania oswiadczen w warunkach kwa-
liikowanych przez poszczegdlne wady oswiadczenia woli - ofiary
tej przemocy maja $rodki prawne do skutecznego wycofania nega-
tywnych skutkéw takich dziatan.

Ostatnim istotnym przejawem przemocy psychicznej i eko-
nomicznej, ktéry byt wyraznie sygnalizowany przez uczestnikow
spotkan organizowanych w ramach projektu, byto zjawisko pres;ji
na darowizne oraz presji testamentowe]. Zasadniczo oba zjawiska
sprowadzaty sie do wywierania nacisku na przekazanie w drodze
darowizny mieszkan lub doméw badz na sformutowaniu konkret-
nych zapiséw testamentowych. Nie ulega watpliwosci, ze takie
zachowania sg naganne, a w konkretnych przypadkach ich wiek-
szego nasilenia mogg prowadzi¢ do niewaznosci sporzadzanych
dokumentéw czy tez ich pdzniejszemu uniewaznieniu. Jasne jest
rowniez, ze osoba starsza powinna mie¢ mozliwos¢ swobodnego
dysponowania majatkiem. Jesli zatem uzna, ze chce podarowac
konkretny jego sktadnik osobie najblizszej, nawet w podziece za
sprawowang opieke czy troske, to nie mozna z gruntu negatywnie
oceniac takich dziatan. Zawsze jednak w trakcie dyskusji doradza-
no, by jednoczesnie zabezpieczaé swoj interes poprzez zagwaran-
towanie sobie mozliwosci dozywotniego korzystania z mieszkania
w drodze stuzebnosci lub umowy dozywocia.

Osoby starsze moga by¢ podatne na do$wiadczanie przemo-
cy w bardzo réznych jej przejawach. Kazda przemoc zastuguje na
jednoznacznie negatywna ocene moralng i odpowiedz prawng. Do
dyspozycji ofiar pozostajg instrumenty przewidziane zaréwno pra-
wem karnym, jak i cywilnym. Z tego wzgledu wazne jest propago-
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wanie wszelkich dziatan nakierunkowanych na wzrost swiadomosci
prawnej tej czesci spoteczenstwa oraz zachecanie do korzystania
z nieodptatnej pomocy prawnej (punkty radcowskie i adwokackie
w kazdym powiecie) czy rzecznikow konsumentéw. Warto zapa-
mietad, ze skutecznie uzyte instrumenty prawne maja szanse za-
pobiec przemocy lub znaczaco ztagodzi¢ jej skutki.



Krzysztof Rubas

Diagnozowanie przemocy wobec 0sob starszych

Przemoc wobec 0séb starszych to dos¢ nowe zjawisko, nie w kon-
tekscie spotecznym, lecz badawczo-opisowym. Trudno jest dotrzed
do publikacji o przemocy wobec senioréw czy wypracowanych z nimi
lub wobec nich form pomocy. Mimo ze w Polsce od lat osiemdzie-
sigtych XX wieku wsparcie dla oséb doznajacych przemocy rozwija
sie, to dylematy zwigzane z pomoca dla senioréw wydaja sie dalej
,,dziewicze”. W ponizszym opracowaniu postaram sie podzieli¢ wta-
snymi doswiadczeniami z pracy z osobami starszymi, ktére korzystaty
z pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej i prawnej w Migj-
skim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Olsztynku w latach 2015-2022.
Nie ma standardu spraw, z ktérymi zgtaszajg sie seniorzy po pomoc.
Rozpatrujac sprawy zwigzane z doswiadczaniem przemocy moze-
my mowic jedynie o najczesSciej obserwowanych formach przemocy
stosowanej wobec 0séb starszych. Dotyczy to jednak okreslonego
miejsca, w tym wypadku Olsztynka, dlatego, ze czynniki sSrodowisko-
we, kulturowe, rodzinne czy inne wynikajace z potozenia, przekonan
spotecznych czy wychowania mogg sie znacznie réznic.

Czynniki starzenia sie populacji

Od lat dziewieédziesigtych XX wieku ilos¢ osdb zyjacych w Polsce
po 65. roku zycia wzrasta. Jak podaje GUS w roku:
- 1990 byto to okoto 10,2% populacji;
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- 2000 byto to okoto 12,4% populacji;
- 2010 byto to okoto 13,6% populacji;
- 2020 byto to okoto 17,2% populacji.

20,00%

15,00%
m 1990

10,00% m 2000

m 2010

5,00%
2020

0,00%
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedtug prognozy GUS, liczba ludnosci w wieku 65 lat i wie-
cej w Polsce w roku 2030 ma wzrosng¢ do poziomu ponad 25%.
W ciaggu trzydziestu lat przechodzimy zatem z rzeczywistosci, gdzie
co dziesigta osoba miata statut seniora do co czwartej osoby ze
statusem seniora.

Niestety ma to takze wptyw na problemy zwigzane ze stosowa-
niem zachowan przemocowych. Powinnismy zada¢ sobie pytanie,
na ile jestesmy przygotowani do swiadczenia ustug naprawczych
Z obszaru przemocy seniorom? Wzrasta liczba oséb wymagajacych
wsparcia w zakresie przemocy. Maja na to takze wptyw czynniki
ZWigzane ze starzeniem sie, a co za tym idzie z deficytami umysto-
wymi i fizycznymi. Osoby w podesztym wieku stajg sie niejedno-
krotnie bezbronne na zachowania przemocowe tylko ze wzgledu
na stabosci zwigzane z zakresem starzenia sie. Bez instrumen-
téw diagnostycznych trudno jest zobrazowac zakres doznawanej
przemocy przez naszych beneficjentéow. Dlatego tez w 2013 roku
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pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynku
i cztonkowie Stowarzyszenia Wspierania Dziatan na Rzecz Oséb
Potrzebujgcych Pomocy DROGA w Olsztynku zorganizowali warsz-
taty majace na celu wypracowanie kwestionariusza wywiadowo-
-diagnostycznego porzadkujacego pierwsze spotkania z seniorami
doznajgcymi przemocy domowej.

Budowa kwestionariusza wywiadowo-diagnostycznego

W pierwszej czesci kwestionariusza skupiamy sie na zebraniu pod-
stawowych danych osobowych:

1. Imie.

2. Nazwisko.

3. Data i miejsce urodzenia.

4 Aktualny adres.

5. Telefon kontaktowy.

6. Zrodto dochodu.

7. Stan cywilny.

8. Aktualne, wazne $rodowisko rodzinne.

9. Informacja, z kim dana osoba mieszka.

10. Informacja o tym, czy rodzina objeta jest opieka kuratora za-
wodowego lub spotecznego lub czy w $rodowisku rodzinnym
tocza sie aktualnie postepowania prokuratorskie lub sagdowe.

11. Okolicznosci zgtoszenia sie po pomoc.

12. Okreslenie czy osoba aktualnie doznaje przemocy.

Druga czes$¢ kwestionariusza zawiera pytania, ktére maja zobra-
zowac zakres doznawanej przemocy.
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Przemoc fizyczna

1

NO 00O N ON U AW

. Czy byt/a Pan/i popychany/a, odpychany/a przez bliskich?
2.

Czy byt/a Pan/i przytrzymywany/a, obezwtadniany/a przez
bliskich?

. Czy byt/a Pan/i policzkowany/a przez bliskich?

. Czy byt/a Pan/i kopany/a przez bliskich?

. Czy byt/a Pan/i duszony/a przez bliskich?

. Czy byt/a Pan/i bity/a przez bliskich?

. Czy w Pana/nia ciskane, rzucane byty przedmioty?
. Czy byt/a Pan/i oparzany przez bliskich?

. Czy byt/a Pan/i podtapiany/a przez bliskich?

10. Czy byt/a Pan/i sitowo zamykany/a w domu?
11. Czy zdarzyto sie, ze bliscy zostawili, porzucili Pana/nig w nie-

bezpiecznej okolicy?

12. Czy zdarzyto sie, ze bliscy nie udzielili Panu/i koniecznej po-

mocy?

Przemoc emocjonalna

1.

a b ODN

O 00 N O

Czy miat Pan/i poczucie, ze bagatelizowane i ighorowane sa
Pana/i uczucia?

. Czy byt Pan/i obrazany przez bliskich?

. Czy bliscy wySmiewali Pana/i poglady?

. Czy bliscy wypominali Panu/i pochodzenie?

. Czy miat/a Pan/i poczucie, ze bliscy nie okazujg Panu/i sza-

cunku?

. Czy miat Pan/i poczucie, ze stale jest krytykowany?

. Czy bliscy uzywali wobec Pana/i krzykéw, wrzaskow?
. Czy bliscy Pana/ia upokarzali, ponizali, lekcewazyli?

. Czy czut sie Pan/i zawstydzany przez bliskich?

10. Czy bliscy wmawiali Panu/i chorobe psychiczng?
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Przemoc seksualna

1. Czy wobec Pana/i osoby bliskie wypowiadaty seksualne,
uwtaczajgce uwagi o kobietach, mezczyznach?
2. Czy miat/a Pan/i poczucie, ze partner/ka sprowadzat Pana/ia
do roli obiektu seksualnego?

. Czy partner/ka demonstrowat/a wobec Pana/i zazdros¢?

4. Czy partner/ka wypowiadat/a domniemania, ze mégt/a Pan/i
spotkowac z innymi osobami?

5. Czy wobec Pana/i uzywano seksualnych obelg?

. Czy osoba bliska wymuszata pozycie seksualne?

7. Czy osoba bliska wymuszata pozycie seksualne podczas cho-
roby?

w

o

Przemoc ekonomiczna
1. Czy bliscy uniemozliwiali podjecie pracy zarobkowe;j?
2. Czy bliscy wymuszali prace nieodptatng?
3. Czy bliscy ograniczali dostep do wspdlnych zasobow?
4. Czy bliscy zabierali pienigdze?
5. Czy miat/a Pan/i poczucie, ze bliscy maja wiecej czasu wolne-
go a Pan/i wiecej obowigzkéw?

|lzolowanie
1. Czy bliscy zabraniali Panu/i przyjmowania gosci?
2. Czy bliscy zabraniali Panu/i wykonywania telefonow?
3. Czy bliscy narzucali obowigzki zwigzane z pozostawanie
w domu?
4. Czy bliscy atakowali stownie osoby dla Pana/i wazne?
5. Czy bliscy zakazywali podjecia aktywnosci spotecznej?
6. Czy bliscy zakazywali opuszczania domu?
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Grozby i zastraszania

1. Czy bliscy zastraszali wypowiedzeniem na forum kompromi-
tujgcych komentarzy na Pana/i temat?

2. Czy byt Pan/i zastraszany pobiciem, zabiciem?

. Czy bliscy zastraszali Pana/ia doprowadzeniem do ruiny?

4. Czy bliscy zastraszali Pana/ia, ze moga popetni¢ samobdj-
stwo?

5. Czy zastraszany/a Pan/i byt, ze mogg by¢ zniszczone Pa-
na/i osobiste przedmioty?

6. Czy bliscy zastraszali zdemolowaniem mieszkania?

w

Naduzywanie i wykorzystywanie przywilejow
1. Czy miat/a Pan/i poczucie, ze bliscy zawtaszczali sobie prawo
do decydowania o Pana/i zyciu?
2. Czy bliscy oczekiwali od Pana/i postuszenstwa?
3. Czy bliscy oczekiwali od Pana/i swiadczenia ustug?
4. Czy bliscy traktowali dom, rodzine jako swojg wytgczng wta-
snos¢?

Przedstawiony powyzej kwestionariusz wywiadowo-diagno-
styczny, wykorzystywany przez stowarzyszenie DROGA od ponad
10 lat, spetnia swoje zadanie. Jego zaletg jest to, ze porzadkuje
i klasyfikuje on zakres doznawanej przemocy. W wielu przypadkach
spotykamy sie z poczuciem odkrywczosci, a nawet zdziwienia, ze
dane zachowanie jest uznawane za przemoc wobec drugiej osoby.
Warto takze dodac, ze zaniedbywania wobec oséb starszych sg
nadal problemem skrywalnym. Wigzg sie z duzym poziomem prze-
zywania wstydu ze strony senioréw, ktérzy nie chca ujawniac, ze
ich najblizsi s3 osobami stosujgcymi przemoc.
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Nalezy doda¢, ze wyzej opisany kwestionariusz ma charakter
pogladowy i polega na okresleniu jakich form przemocy doswiad-
cza dana osoba. Nastepnym etapem powinno by¢ zawsze nawig-
zanie kontaktu ze specjalistg Swiadczacym konsultacje prawne,
psychologiczne lub psychoterapeutyczne.
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