
   

Szkolenia stanowią element grantu pt.: „Popularyzacja zapisów europejskiej dyrektywy 

ustanawiającej normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestępstw”, który 

jest dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach projektu SPLOT WARTOŚCI. 

  

 
 

SZKOLENIE NA TEMAT STOSOWANIA JĘZYKA WRAŻLIWEGO NA 

SYTUACJĘ OFIAR PRZESTĘPSTW W SYTUACJI PIERWSZEGO KONTAKTU  

 

Stowarzyszenie Wspierania Działań na Rzecz Osób Potrzebujących Pomocy DROGA zaprasza 

na nieodpłatne szkolenia na temat stosowania języka wrażliwego na sytuację ofiar przestępstw 

w sytuacji pierwszego kontaktu.  

 

Program szkolenia: 

1. Charakterystyka funkcjonowania ofiar przestępstw. 

2. Prawa osób pokrzywdzonych przestępstwem. 

3. Wtórna wiktymizacja w systemie pomocy. 

4. Jak pomagać nie krzywdząc? 

5. Zapoznanie z założeniami modelu Porozumienia bez Przemocy M. Rosenberga. 

6. Ćwiczenie dokonywania obserwacji bez ocen. 

7. Ćwiczenie rozpoznawania uczuć. 

8. Ćwiczenie identyfikacji potrzeb. 

9. Ćwiczenie rozróżnienia próśb od żądań. 

10. Stosowanie empatycznej komunikacji wg modelu Porozumienia bez Przemocy.  

11. Podsumowanie szkolenia.  

 

Uczestnicy: pracownicy instytucji tj. organizacje pozarządowe, samorządy lokalne, ośrodki 

pomocy społecznej, funkcjonariusze policji i straży miejskiej, instytucje wymiaru 

sprawiedliwości i ich pracownicy   

 

Miejsce: sala konferencyjna Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynku  

Szkolenie w formie warsztatowej: 2 dni x 8 godzin.  

Terminy szkoleń: 

I grupa 15-16 luty 2024r.  

II grupa 14-15 marca 2024r.  

Osoby prowadzące:  

Agata Potkaj - psycholog, Certyfikat Specjalisty w Obszarze przeciwdziałania przemocy w 

rodzinie KCPU, Szkolenie Porozumienie bez Przemocy CTSR. 

Ewa Szerszeniewska -  specjalistka w zakresie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie, certyfikat 

specjalisty nr 285 IPZ PTP, ukończyła szkolenie „Podstawy dialogu motywującego” Akademia 

Dialogu Motywującego. 


