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WSTEP

Jesli cheesz lepiej zrozumied, jak skutecznie komunikowa¢ si¢ z osobami, ktére doswiadezyty mowy
nienawisci, ta publikacja jest dla Ciebie. Jej lektura pokaze ci jak prowadzi¢ szkolenia dla praktykéw
pracujacych z ofiarami przestgpstw. Dowiesz si¢ z niej jak wrazliwie reagowa¢ na potrzeby ofiar,
budowa¢ zaufanie i wspiera¢ ich procesy uzdrawiania. Zrozumienie specyfiki mowy nienawisci jest
kluczowe do udzielenia skutecznej pomocy. Mowa nienawisci wywotuje glebokie poczucie krzywdy,
bezsilnosci i izolacji u ofiar. Mowa nienawisci dotyka osoby wykluczane ze wzgledu na ich cechy
tozsamosciowe, takie jak rasa, religia, orientacja seksualna czy pochodzenie, i przybiera forme agresji
werbalnej lub symbolicznej, co w efekcie prowadzi do poczucia odrzucenia, wyobcowania oraz lgku
przed ponownym zranieniem, co znaczgco utrudnia powrét do normalnosci. Skuteczna komunikacja
z ofiarami przestgpstw mowy nienawisci wymaga duzej wrazliwosci, cierpliwosci oraz $wiadomosci
specyficznych potrzeb, ktére moga mie¢ osoby dotknigte przemoca fizyczng lub/i werbalna. Podczas
szkolenia poznasz techniki stuchania aktywnego, empatycznego reagowania oraz budowania relacji
opartych na zaufaniu. Waznym elementem bedzie takze nauka rozpoznawania subtelnych sygnatéw
$wiadczacych o traumie, ktére czgsto nie s3 wyrazane bezposrednio. Dzigki zdobytej wiedzy i
umiejetnosciom bedziesz mdgt efektywnie wspiera¢ ofiary w ich procesie zdrowienia, pomagajac im

odzyska¢ poczucie godnosci i bezpieczenstwa.
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Sesja 1

Podstawy komunikacji

"Komunikowaé si¢” - to tyle, co "utrzymywa¢ z kims$ kontakt, kontaktowaé sig; udziela¢ sig
otoczeniu”. A wigc "komunikowanie” - to podstawa porozumienia spofecznego.

Komunikowanie, czyli zdolno$¢ lub umiejetno$¢ porozumiewania sie, jest procesem zlozonym;
polega on na przekazywaniu wiadomosci pomiedzy ludzmi i wsrdd ludzi. Podstawowym narz¢dziem
komunikagji jest jezyk. W procesie porozumiewania si¢ ludzie dazg do dzielenia si¢ znaczeniami za
posrednictwem znakéw, symboli i kodéw (dzwieki, litery, stowa), stuzacych do formutowania
informacji (komunikatéw). Komunikowanie moze by¢ realizowane przez wypowiedzi ustne,
pisemne i rézne formy wizualne oraz tzw. mowe ciata. Wiadomo$¢ przekazywana przez nadawce
dociera do odbiorcy tzw. kanatem komunikacyjnym (wzrok, stuch lub wech).

Komunikowanie moze by¢ jednokierunkowe lub dwukierunkowe. W pierwszym przypadku
nadawca przekazuje informacje bez oczekiwania ich potwierdzenia przez odbiorcg, a w drugim -
nadawca uzyskuje potwierdzenie przekazanej informacji, np. w formie pytan zadawanych przez
odbiorcg. Komunikacja werbalna - to sposéb, w jaki ludzie komunikuja si¢ (wysylaja i odbieraja
komunikaty) za pomocg stéw. Komunikacja werbalna jest dziataniem intencjonalnym. Komunikacja
niewerbalna - to sposéb, w jaki ludzie komunikujg si¢ (wysylaja i odbieraja komunikaty) bez
uzywania stéw, tj. za pomocg pozawerbalnych dzwickéw mowy (np. intonacja, szybkos¢ méwienia,
tembr i ton glosu, westchnigcia, pomruki), mimiki twarzy, gestéw, ruchéw i pozydji ciata, sposobu
patrzenia, dotyku. Komunikacja niewerbalna moze by¢ dziataniem intencjonalnym lub
nieintencjonalnym. Komunikaty niewerbalne istotnie wspomagaja werbalne, nadajg im czytelnos¢ i
wyrazisto§¢. Wiedza z tego zakresu oraz umiejetnosci komunikacji werbalnej i niewerbalnej z

pewnoscia przydadza si¢ kazdej osobie.
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Pisanie

Warto wiedzieé, ze ktos, kto czyta nasze dokumenty sporzadzone np. pod katem z osoba
dos$wiadczajacg przemocy, wyrabia sobie na tej podstawie zdanie na nasz temat. Liczy si¢ nie tylko
tre§¢ merytoryczna - czyli to, co udato nam si¢ zrobi¢ i z jakim wynikiem - ale takze podejécie do
tematu, sposéb jego prezentacji zaréwno w aspekcie wizualnym, jak i tresciowym. Méwi to wszak

wiele o ich autorze.

Ujete w punktach zasady pisania to:

* zwigzta forma, konkretna tres¢ - pozbawiona ogélnikéws

* schludny, efektowny wyglad;

* rozmieszczenie tekstu na stronie w sposéb ulatwiajqcy jego czytanie;

* interesujacy i nieszablonowy sposob przedstawienia problemu i podjetych dziatan;

* zasygnalizowanie zwigzku emocjonalnego (np. w czasie rozmowy Pani przedstawiala sytuacje w
sposSb opisowy czym budzita ciekawo$¢ lub w czasie rozmowy odczuwatem irytacje, bo musialem o
ten sam problem pyta¢ si¢ kilka razy).

Nalezy pamigtaé o tym, by by¢ wiarygodnym. Jezeli piszesz, ze byles zaciekawiony lub zirytowany,

niech to bedzie prawda.

Rozmowa telefoniczna

W rozmowie telefonicznej nie widzisz osoby, z ktérg rozmawiasz i nie mozesz reagowaé na jej
zachowanie. Tymczasem ona odbiera sygnaly nie tylko z tresci tego, co méwisz, ale takze poprzez ton
‘Twojego glosu, poniewaz zalezy on od wielu czynnikéw; warto wiee zapamietaé kilka podstawowych

zasad, ktdrych przestrzeganie zapobiega najpowazniejszym bledom.
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Oto kilka zasad, o ktérych warto pamietaé siegajac po stuchawke telefonu:

*Dzwori wtedy, kiedy miale$ to zrobi¢ (o ile wezesniej si¢ na to umawiales). Punktualnos¢ i
terminowos¢ to cechy bardzo cenione i pozadane, a zatatwianie spraw przez telefon to zupelnie inna
dziedzina komunikacji niz niezobowigzujace lub towarzyskie: "Stuchaj, zdzwonimy si¢ jakos w
tygodniu”.

* Przygotuj si¢ do rozmowy; zréb sobie plan tego, co chcesz powiedzie¢. Pamictaj, ze telefon to

narzgdzie komunikacji krétkiej i konkretnej.

* Przedstaw si¢ imieniem i nazwiskiem, od razu osadzajac swoja osobe we whasciwym kontekscie
("dzwoni¢ w zwigzku ze sprawa, ktérg poruszaliémy na komisariacie"; "dzwoni¢ w zwiazku ze sprawg
Pana X', itp.).

* Pamigtaj o tytulach oséb, z ktérymi rozmawiasz i tych, o ktérych méwisz (jesli to np. sedzia,
prokurator, lekarz, itp.) .

* Méw niezbyt glosno, spokojnie i wyraznie.

* Pamicgtaj, aby czasami umiechna( si¢ do osoby, z ktdrg rozmawiasz; cho¢ tego nie widag, to stychac!
Najtrudniejsza rozmowa stanie si¢ wtedy sympatyczniejsza dla obu stron.

* Powinienes - w miar¢ mozliwosci - dazy¢ do konstruktywnego korica, a wige na przyktad: ustalenia

terminu spotkania lub daty i godziny nastgpnej rozmowy telefonicznej.

Materiaty dla uczestnik6w sesji 1.
Opisz jak powinny by¢ zdefiniowane podstawowe zachowania niewerbalne.
Czy mam problemy z zachowaniem ponizszych zasad pisania.

Zasady rozmowy telefoniczne;j.
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Sesja 2

Rozmowa bezposrednia z osobg do$wiadczajac przemocy, czyli jak méwic i jak shuchad.

W procesie komunikacji zawiera si¢ $wiadome oddziatywanie na odbiorcéw, zaktadajace whasciwy
dobér $rodkéw przekazu tredci. Jednak w réznym stopniu potrafimy kontrolowaé to, co
komunikujemy; czasami nasze przekazy sa nieuswiadomione, a nawet - odbywaja si¢ bez naszej
wiedzy i woli. Wyglad, mimika i wyraz twarzy méwig o nas wiele naszym rozméwcom. Informacja sa
réwniez niekontrolowane zachowania ciata. W czasie rozmowy z osobg doznajaca przemocy wazne
jest, jakg przybierasz postawe. Nie odchylaj si¢ do tyhu i nie opieraj o biurko czy stét. Kiedy méwisz -
mozesz si¢ nieznacznie przechyli¢ w kierunku rozméwey. Zaréwno postawa zbyt swobodna, jak i zbyt
skrepowana, nie pomoze Ci w zbudowaniu dobrego wizerunku. Rece trzymaj swobodnie na
kolanach, mozna je sples¢. Nie unikaj wzroku Twojego rozméwey, patrz mu czgsto w oczy, zwlaszcza
kiedy mé6wi, albo kiedy Ty méwisz co$ szczeg6lnie istotnego. To dla niego takze wazny komunikat.
Swiadczy on o Twoim spokoju, pewnosci siebie, o szczerosci i odwadze. Twéj wyglad tez jest waznym
komunikatem. Wyrazasz nim stosunck do drugiej osoby oraz méwisz o sobie, do jakiej grupy
spolecznej nalezysz, jakie wartodci szanujesz itd. Zadbaj wigc o odpowiedni wyglad. Na wazne
spotkania przychodZ co najmniej wezesniej. SpéZnieniem zrobisz zle wrazenie. Swiadczy ono
negatywnie o Twojej solidnosci i moze by¢ odebrane jako brak szacunku do osoby, z ktéry si¢
uméwites. Poza tym, jesli wbiegniesz zdyszany, w pospiechu rozpoczniesz rozmowe; jesli podasz
spocong reke - wzbudzisz odruchows niechgé. Wazne jest, aby mie¢ chwile czasu na odpoczynek,
zebranie mysli i poprawienie wygladu. Podstawows formg komunikowania tresci jest nie tylko
méwienie, ale i shuchanie. Whasciwie stuchajac - budujesz dobry klimat rozmowy, a takze odbierasz

wazne i przydatne Ci informagje.
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Jak stuchaé?

robimy przerwe po kaidej wypowiedzi naszego rozmdwcy, nie spieszymy si¢  z
odpowiedzia, powtarzamy cz¢s¢ wypowiedzi (wiasnymi stowami, tak jak zrozumieli$my), tak aby$my
i my sami i nasz rozméwca mieli pewnos¢, ze méwimy o tym samym, zadajemy pytania, ieby lepiej
zrozumied, dajemy werbalne (aha) i niewerbalne (skinienie glowy) sygnaty, ze podazamy za tym, co
przekazuje  rozmdwea, wyrazamy uczucia (mimicznie i werbalnie), nie proszeni - nie
radzimy. Wiszystkie Twoje delikatnie nadawane sygnaly majg utozy¢ sic w docierajacy do drugiej
osoby komunikat, 7e generalnie aprobujesz to, co styszysz, podzielasz ten punkt widzenia, masz

zblizong oceng tego, co styszysz.

Na méwienie, a raczej na odbidr naszego stownego przekazu sktada si¢:
*55% - to, jakie robimy wrazenie;
*38% - ton glosu;

*7% - tresé

O tym, jakie robimy wrazenie, decyduje zachowanie i to, co rozméwea wie o nas. Dlatego nalezy dba¢
o swoj wizerunek na kazdym etapie kontaktu z ludzmi. Ton glosu zalezy od Twojego nastroju i
nastawienia do osoby, z kto’ra‘ rozmawiasz; wazne jest wiec pozytywne nastawienie do rozmawey.
Pomozesz sobie w wytworzeniu takiego nastroju, kiedy bedziesz si¢ starat mysle¢ i méwi¢ dobrze na
temat czekajacej Cig rozmowy. Tres¢, cho¢ stanowi tylko 7% przekazu, jest bardzo wazna; sktada si¢
na to ogdlna wiedza osoby bedacej nadawcg komunikatu oraz znajomos¢ danego tematu, a takze
zdolnos¢ tadnego i zrozumiatego wypowiadania si¢, ktdra wiaze si¢ z oczytaniem i doswiadczeniem w

prowadzeniu rozmdéw.

Jak méwié?

* wyrazamy opini¢ zwiezle i na temat;

* méwimy o faktach i o swoich uczuciach, a nie o drugiej osobie (np. "boli mnie kiedy widze, ze on
moze wracaé pézniej do domu niz ja" a nie "jestescie niesprawiedliwi, pozwalacie mu na wigcej niz
mnie");

* robimy wszystko, aby druga strona nas rozumiata;

* panujemy nad emocjami, staramy si¢ méwic spokojnie;

* postugujemy si¢ jezykiem zrozumiatym dla drugiej strony, nie uzywamy slangu i zargonu.
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Stosujac powyzsze zasady - masz zdecydowanie wickszg szanse nie tylko na pelniejsze kontakty z

ludzmi, ale takze na zdobycie szacunku.

Pamigtaj jednak, ze komunikacja to droga dwukierunkowa, wymagajaca zaangazowania obu stron:
zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy. Jednak im wigcej wlozysz wysitku i starari w porozumienie ze

swoim rozméwea, tym wickszg masz szans¢ na nawigzanie lepszego kontaktu z drugim czlowiekiem.

Element komunikacji niewerbalnej

Opis

Postawa

Kontakt wzrokowy

‘Wyraz twarzy

Ton glosu

Kiwanie glowg

Ruchy rgk i gestykulacja

Osobista przestrzen

Zasady pisania
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Opis

Zwigzta forma, konkretna tre§¢ - pozbawiona ogdlnikéw / schludny, efektowny wyglad
/ rozmieszczenie tekstu na stronie w sposSb utatwiajacy jego czytanie / interesujacy i nieszablonowy

spos6b przedstawienia problemu i podjetych dziatan / zasygnalizowanie zwigzku emocjonalnego

Materialy dla uczestnikéw sesji 2

Wikaz6éwki do aktywnego stuchania

Wskazéwki do konstruktywnego méwienia.
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Sesja 3

Style komunikacji i bariery w komunikacji, style komunikacji: typ agresywny i typ bierny

Biernos¢, czyli brak asertywnosci, to niezdolno$¢ do obrony wiasnych praw w sposéb odpowiedni do
sytuacji. Komunikacja agresywna, to ochrona whasnych praw kosztem innych. Jest bezposrednia, lecz
nieszczera, bo nie ujawnia prawdziwych uczu¢ tylko zlos¢ lub gniew. Celem tego rodzaju

komunikacji jest zdominowanie, skompromitowanie albo pomniejszanie rozméwey.

Typ bierno-agresywny

Biernos¢ polaczona z agresja to niebezposredni sposéb na okazanie zlosci. Czlowick bierno-
agresywny lekcewazy prawa rozméwey, ale nie ciska si¢ tak jak ktos agresywny. Celem zachowan
bierno-agresywnych jest wywieranie wtadzy na innych poprzez wzbudzanie w nich poczucia winy

lub pomijanie niepozadanych tematéw.

Typ manipulacyjny

Zgodnie z definicja Wielkiego stownika wyrazéw obcych i trudnych pod redakeja A. Markowskiego i
R. Pawelca, manipulacja to ,$wiadome, nieuczciwe sterowanie pogladami lub dziataniami ludzi,

ktrzy realizujg cele wezesniej im obce i niepotrzebne, jednak zgodne z wolg manipulanta”.

Typ asertywny

Czlowick asertywny chroni swoje prawa, jednoczesnie nie pogwalcajac praw innych. Bezposrednio,

szczerze i odpowiednio do sytuacji pokazuje swoje uczucia, opinie i przekonania, Szanuje rozméwee.
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Bariery w komunikacji

BARIERY PO STRONIE NADAWCY

®  Dostugiwanie si¢ niezrozumiatym jezykiem specjalistycznym
® Duza réznica w pozycji zawodowej, spotecznej

® Nastawienie do odbiorcy czy tematu

®  Chaotycznos¢ lub zbytnia szczegétowosé wypowiedzi

® Brak informacji na temat odbiorcy

*  Nieumiejetno$¢ staniecia po ,drugiej stronie”

® Nudna forma prezentacji, lub nadmiar atrakeji

® Nie branie pod uwage reakgji odbiorcy

¢ Nie upewnianie si¢ czy odbiorca rozumie informacje

® Pobudzenie emocjonalne

¢ Wady wymowy, mata sita glosu

BARIERY PO STRONIE ODBIORCY

® Nastawienie do odbiorcy

® Nastawienie do tematu

® Brak wiedzy na temat zagadnienia, lub zbyt duza wiedza
* Nieznajomo$¢ stownictwa specjalistycznego

e Zaabsorbowanie innymi sprawami, brak czasu

¢ Pobudzenie emocjonalne

PSYCHOLOGICZNE BARIERY W KOMUNIKAC]I

OSADZANIE

1. Krytykowanie
2. Obrazanie
3. Orzekanie

4. Chwalenie potaczone z oceng
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DECYDOWANIE ZA INNYCH

1.Rozkazywanie
2.Grozenie
3.Moralizowanie

4.Nadmierne, niewtasciwe wypytywanie

UCIEKANIE OD CUDZYCH PROBLEMOW

1.Doradzanie
2.Zmienianie tematu
3.Logiczne argumentowanie

4.Pocieszanie

Pamigtajmy

e Jako nadawca mamy wplyw tylko na zmnicjszenie barier po swojej stronie
® Przygotowujac komunikat nalezy wiedzie, jaki jest odbiorca.
*  Mowige do kogo$ musimy wiedzie¢:
1. Dlaczego méwig to whasnie tej osobie?
2. Co chcg, aby ta osoba ustyszata?
¢ Cechy dobrze podanego komunikatu:
1. Odbiorca otrzyma komunikat
2. Odbiorca zainteresuje si¢ komunikatem
3. Odbiorca zrozumie komunikat

e Cechy dobrze zredagowanego komunikatu

1. Do kogo jest adresowany?

2. Czego dotyczy?

3. Gléwna tres¢

4. Gdzie mozna uzyska¢ dodatkowe informacje?
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Materialy dla uczestnikéw sesji 3

W ponizszej tabeli zaznacz z jaka czgstotliwoscia stosujesz poszczegdlne style komunikacji z osobami

doznajacymi przemocy domowej.

Nazwa stylu komunikagji
1- nigdy

2 - rzadko

3 — $rednio czesto

4 - czgsto

S - zawsze

Typ bierny

Typ agresywny

Typ bierno-agresywny
Typ manipulacyjny
Typ asertywny
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Sesja 4

Konflikty komunikacyjne z osobami do§wiadczajacymi przemocy domowej.

Stowo konflikt pochodzi od faciriskiego ,conflictus”, co oznacza zderzenie. Czgsto konflikt okresla si¢
w komunikacji jako sprzecznoé¢ dazen, niezgodnos¢ intereséw, pogladéw, kolizje, spor, zatarg,
réznice zdan, sprzeczke. Konflikty istnialy zawsze i w przysztosci na pewno ich nie zabraknie.
Dlaczego tak by¢ musi? Jakie sg przyczyny konflikeéw komunikacyjnych? Do konfliktu w
komunikacji moze dojé¢ wéwezas, gdy inni nie chcg nam pomdée lub blokuja osiagniecie naszych

celéw w trakcie rozmowy . Mozna powiedzied, ze konflikt powstaje gdy:

® istniejg wyodre¢bnione strony (osoba do§wiadczajaca przemocy domowej i ,,pomagacz” maja
niejednokrotnie inne sprecyzowane dazenia)

® istnicje wspSizalezno$c spoteczna tzn. osoba doswiadczajaca przemocy domowej nie moze
osiagnaé swoich celéw bez udziatu i zgody innych

e zdarza sig, ze strony nie pomagaja sobie w osiagganiu celéw, stanowig przeszkodg lub blokujg

realizacj¢ dazed

Réwnoczesnie konflikt komunikacyjny moze tworzy¢ strony i wspdtzalezno$é, ktdrych wezesniej nie

byto.

Psychologiczne warunki powstawania konflikeu.

Konflikt to zjawisko spoteczne. Jego autorami sg ludzie. Pojawienie si¢ konfliktu komunikacyjnego
zalezy od tego jak spostrzegana i rozumiana jest sytuacja oraz czy i jakie dziatania zostang podjete
przez strony. Ta sama sytuacja przez jednych moze by¢ postrzegana jako konfliktowa, przez innych zas

nie.

Stowarzyszenie Wspierania Dziatai na Rzecz 0séb Potrzebujacych Pomocy DROGA



Komunikacja z ofiarami przesteptsw

Przebieg konfliktu zalezy od wielu czynnikéw. Moga pojawiaé sie:

® problemy wynikajace z relacji migdzy ludzmi
e problemy zwigzane z dostgpem do informacji
® problemy zwigzane ze strukturg sytuacji

® odmienne wartosci

e réznorodne interesy i potrzeby stron

Kazdy z tych czynnikéw niezaleznie moze stworzy¢ zrédto konfliktu, jak réwniez decydowac o jego

przebiegu.

Materiaty dla uczestnikéw sesji 4.

Konflikt relacji

Nazwa zachowania

1- nigdy

2 - rzadko

3 - $rednio

4 - czgsto

S - zawsze

Czy zdarza Ci si¢ postrzega¢ innych ludzi negatywnie mimo braku wezesniejszych doswiadczen
komunikacyjnych? Czy zdarzyto Ci si¢ przezywal silne negatywne emocje wobec o0séb, ktére
doswiadczaja przemocy domowej?

Czy zdarzyto Ci si¢ postugiwal stereotypami w trakcie rozmowy z osobg doznajaca przemocy
domowej? (np. sama sobie na to zastuzyta)?

Czy zdarzyto Ci si¢ udowadnia¢ wiasne racje podczas rozmowy z osobg do$wiadczajacg przemocy?
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Konflikt danych

Nazwa zachowania
1 - nigdy

2 - rzadko

3 - $rednio

4 - czgsto

S - zawsze

Czy zdarzyto Ci si¢ irytowa¢ na brak informagji i nie podawanie ich przez osobg doswiadczajaca
przemocy?

Czy zdarzyto Ci si¢ blednie rozumied informacje podawane przez osobg doswiadczajaca przemocy
domowej?

Czy zdarzyto Ci si¢ inaczej interpretowa informacje podawane przez osobg doznajaca przemocy?

Konflikt wartoéci

Nazwa zachowania

1 - nigdy

2 - rzadko

3 - $rednio

4 - czgsto

S - zawsze

Czy zdarzylto Ci si¢ negatywnie postrzega¢ osobg doswiadczajaca przemocy domowej ze wzgledu na
inng religi¢ czy pielegnowanie innych tradycji?

Czy zdarzyto Ci si¢ krytykowa¢ osobe doswiadczajacg przemocy domowej ze wzgledu na
pielegnowanie przez nig innych wartosci dnia codziennego?

Czy doswiadczytes, ze wartosci zwigzane z wlasnym ,,Ja” prowokowaly do powstania konflikeu

komunikacyjnego?

Stowarzyszenie Wspierania Dziatai na Rzecz 0séb Potrzebujacych Pomocy DROGA



Komunikacja z ofiarami przesteptsw

Konflike strukturalny

Nazwa zachowania

1 - nigdy

2 - rzadko

3 - $rednio

4 - czgsto

S - zawsze

Czy nieréwna kontrola zasobéw byta przyczyna do powstania konfliktu komunikacyjnego (np.
réiny poziom wiedzy)?

Czy nieréwny rozktad sit byt przyczyng do powstania konfliktu komunikacyjnego (ktdras ze stron
moze duzo wiecej)?

Czy ograniczenia czasowe byly przyczyna do powstania konfliktu komunikacyjnego?

Czy aranzacja sytuacji lub rozmieszczenie byta przyczyng do powstania konfliktu komunikacyjnego?

Czy rézne role spoteczne byly przyczyng do powstania konfliktu komunikacyjnego?

Konflikt intereséw

Nazwa zachowania:

1 - nigdy

2 - rzadko

3 - $rednio

4 - czgsto

5 - zawsze

Czy potrzeby rzeczowe (np. czas i podzial pracy) byly przyczyng powstania konfliktu
komunikacyjnego z osobg doswiadczajacg przemocy domowej?

Czy potrzeby proceduralne (np. nadmierna ilos¢ dokumentéw) byly przyczyng powstania konfliktu
komunikacyjnego z osobg doswiadczajacg przemocy domowe;j?

Czy potrzeby psychologiczne (np. poczucia whasnej wartosci, godnosci, szacunku, zaufania) byly

przyczyng powstania konfliktu komunikacyjnego z osobg doswiadczajacg przemocy domowej?

Oméwione typy konfliktéw stanowig czgéci sktadowe sytuacji konfliktowej. Schematycznie mozna je

przedstawic jako koto konfliktu.
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Przebieg konfliktu komunikacyjnego w duzej mierze zalezy od tego, ktére jego sktadowych
odgrywaja role dominujaca. Na przyklad nierozwigzane konflikty relacji, wartosci czy danych
sprzyjaja narastaniu wrogosci. Mogg si¢ tez wzajemnie wzmacniaé. Na przyklad, rézna interpretacja
posiadanych informagji ( konflike danych ) sprzyja tworzeniu podejrzeri o manipulacje ( konflike
relacji ) czy niemoralnosci ( konflikt wartosci ). W takiej sytuacji ludzie catkowicie koncentrujg si¢ na
tych aspektach konfliktu. Nie s3 zatem w stanie rozmawia¢ o rozwigzaniu problemu, ani zastanawia¢

si¢ nad struktur sytuacji.
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Sesja 5

‘Wplyw pokrzywdzenia przestgpstwem i PTSD na komunikacjg

Pokrzywdzonym jest kazdy cztowiek, kery wskutek jakiegokolwiek przestepstwa doznat uszczerbku
na zdrowiu (fizycznym badZ psychicznym), szkéd materialnych i niematerialnych (krzywd) badz
innych negatywnych skutkéw przestepstwa (pokrzywdzen). Skutki przestgpstwa moga ponosic
osoby najblizsze pokrzywdzonego badz pozostajace na jego utrzymaniu, ktére w przypadku jego
$mierci moga wykonywa¢ prawa pokrzywdzonego.

Pokrzywdzenie przestgpstwem wywiera duzy wptyw na funkcjonowanie cztowieka. Przebieg procesu
radzenia sobie ze zdarzeniem przestgpczym zwlaszcza przy zagrozeniu zdrowia i /lub zycia moze
zachodzi¢ w nastgpujacych fazach:

1.SZOK

Kilka minut po zdarzeniu, lub nawet godzin czy dni - odr¢twienie, znieruchomienie fizyczne i
psychiczne, trudnosci z nawigzaniem kontaktu, zdaje si¢, ze osoba pokrzywdzona nic nie czuje.

2. DEZORGANIZACJA

Dociera to co si¢ stato, wywoluje to nagrodzenie si¢ wielu silnych emocji, ktére gwattownie
poszukuja ujécia, zachowania mogg wydawac si¢ niespdjne, ,dziwne”, chaotyczne i gwattowne
(czasem nawet agresywne, moze wystapic sieganie po uzywki w celu ztagodzenia bélu psychicznego.
Moga uruchomi¢ si¢ mechanizmy obronne tj. zaprzeczanie i wyparcie. W tej fazie ofiara moze nie
wzbudza¢ sympatii ani wspélczucia, moze wydawaé si¢ wreez irytujaca. Osadzanie tego moze
wtérnie wiktymizowad. Nie dostrzega si¢ w niej prawdziwej ofiary a ona potrzebuje interwengji i
pomocy.

3. REORGANIZACJA

Czgsto wystepuje rezygnacja, smutek, depresja, emocje fagodniejsze, ale moga przejs¢ w brak sensu
zycia, braku poczucia bezpieczeristwa, izolacje spoteczng. Réwniez mozna si¢ pomyli¢, ze nie chce

pomocy.
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Materiaty dla uczestnikéw sesji S.
CWICZENIE 5.1:

Podaj przyktady z twojego doswiadczenia zawodowego, gdy miates kontakt z ofiarami przestepstwa w

réznych fazach procesu radzenia sobie ze zdarzeniem przestgpczym.
Zaznacz z jakimi zachowaniami sig spotkates i podaj konkretne przyktady.

Fazy procesu, zachowania, konkretne przyktady zachowan, wypowiedzi.

SZOK

odretwienie, znieruchomienie fizyczne i psychiczne, trudnosci z nawigzaniem kontaktu, zdaje sig, ze
osoba pokrzywdzona nic nie czuje.

DEZORGANIZACJA

zachowania niespdjne, ,dziwne”, chaotyczne i gwattowne, zachowania agresywne, stan po zazyciu
uzywek, mechanizmy obronne tj. zaprzeczanie i wyparcie.

REORGANIZACJA

rezygnacja, smutek, depresja, brak sensu zycia, braku poczucia bezpieczenistwa, izolowanie si¢

spoteczne

U niekt6rych os6b, ktdre przezyty akty przestgpeze moze wystapi¢ pourazowe zaburzenie stresowe -

PTSD. Charakterystycznymi objawami s3:

1. Powtdrne przezywanie stresujacego wydarzenia:

- powracajace natarczywe wspomnienia zwigzane z wydarzeniem

- powracajace koszmarne sny o wydarzeniu

- gorsze samopoczucie w sytuacji zetkniecia si¢ z okolicznosciami przypominajacymi wydarzenie

stresujgce lub zwigzanymi z nim
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2. Uporczywe unikanie lub wybierania unikania okolicznosci przypominajacych lub zwigzanych ze
stresorem:
- unikanie mysli lub uczu¢ zwigzanych z wydarzeniem

unikanie dziatai lub sytuadji, ktére mogtyby wywota¢ wspomnienia o wydarzeniu

- niepamie¢ wydarzenia

3. Utrzymujace si¢ objawy zwigkszonego pobudzenia:
- trudnosci z zasypianiem lub podtrzymaniem snu

- drazliwo$¢ lub wybuchy gniewu

- trudnosci w koncentrowaniu si¢

- nadmierna czujnos¢

- przesadna reakcja na bodziec

- wzmozona reakcja zaskoczenia

Mato celowe ruchy ciata (wzdryganie ramionami, ruchy gtowa, zmiana pozydji ciata) jako reakcja na

nagly, nieoczekiwany bodziec z otoczenia: suchowy, wzrokowy itp.
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Sesja 6

Rozpoznawanie potrzeb ofiary pokrzywdzonej przestgpstwem

Wtérna wiktymizacja - wtérne zranienia, doznanie krzywdy ze strony innych oséb (otoczenia,
rodziny, instytucji, mediéw) to nacechowane brakiem empatii, krzywdzace postawy, opinie,
stereotypy, skutkujace obwinieniem, potgpieniem, stygmatyzowaniem ofiary, czesto powoduja

wycofanie si¢ ofiar z dziatania.

Wiktymizacja w systemie pomocy moze przybrad nastepujace formy:

o Lekcewazace lub obojetne postawy urzednikéw

¢ Brak empatii, rozumienia funkcjonowania osoby po doznanej traumie

®  Sugerowanie odpowiedzialnosci za to co spotkato ofiarg

®  Sugerowanie sprowokowania sprawcy

*  Wypalenie zawodowe

® Miejsce przestuchari

®  Czgste lub zbyt diugie, niedelikatne przestuchania

* Koniecznos¢ wielokrotnego i réznym osobom opowiadania o traumie (policja, MOPS,
terapeuci)

® Pytania zbyt osobiste nie zwigzane z przestgpstwem

e Zawily jezyk procedur

o Udzial w procesie - konfrontacja ze sprawca, jego wersja, krzywdzacymi pytaniami jego

obrofcéw czy $wiadkéw

Pomagaé nie krzywdzac to:
- umiejetno$¢ bycia empatycznym, aby zrozumieé bél drugiego cztowieka
- rozumienie psychologii zachowan os6b po traumatycznych przejsciach

- rozumienie psychologii zachowan 0s6b po traumatycznych przejsciach

- rozpoznawanie potrzeb ofiar przest(;pstw
- aktywne stuchanie

- jasne komunikaty i wskazowki

Stowarzyszenie Wspierania Dziatai na Rzecz 0séb Potrzebujacych Pomocy DROGA



Komunikacja z ofiarami przesteptsw

Materiaty dla uczestnikéw sesji 6.

CWICZENIE 6.1:

Zastanéw si¢ i zapisz jakie emocje najczesciej przezywajg oﬁary pokrzywdzone przestgpstwem, co

mysla o sobie, o sytuadji i do jakich zachowar to prowadzi?

UCZUCIA MYSLI ZACHOWANIA

Podziel sig refleksjami po zrobieniu tego ¢wiczenia.

CWICZENIE 6.2:

Zapisz czego nie potrzebujg ofiary pokrzywdzone przestgpstwem w kontakcie pomocowym?

Czego nie potrzebujg czego nie chea, zeby je spotkato

CWICZENIE 6.3:

Przypomnij sobie jedng z sytuacji z zycia zawodowego (np. z ostatniego miesigca), kiedy miates
kontakt z osobg pokrzywdzong przestgpstwem. Przyjrzyj si¢ swoim potrzebom i emocjom oraz

potrzebom i emocjom ofiary przestepstwa w waszym kontakcie. Uzupetnij tabele.
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Moje potrzeby Potrzeby osoby pokrzywdzonej przestepstwem

Moje emocje Emocje osoby pokrzywdzonej przestepstwem

Podziel sig refleksjami po tym ¢wiczeniu.

Podsumowanie:

Swiadomos¢ siebie: whasnych emocji, potrzeb, oczekiwan, celéw, nastawieri wplywa na kierunek
rozmowy, komunikacj¢. Osoba, ktérej uda si¢ zmieni¢ nawyki dotyczace komunikowania si¢ i umie
w spos6b empatyczny odnosi¢ si¢ zaréwno do swoich uczué i potrzeb, jak tez uczu¢ i potrzeb
rozméwcy, jest w stanie wyjé¢ poza schematy winy, wstydu, przemocy i wejs¢ w kontakt oparty na

wzajemnym szacunku.
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SEOWA, KTORE
LECZA

Jedli cheesz lepiej zrozumied, jak skutecznie komunikowaé sie z osobami,
ktére doswiadcezyly przestepstw i mowy nienawisci, ta publikacja jest dla
ciebie. Dowiesz sig, jak wrazliwie reagowac na potrzeby oséb doznajacych
przestgpstw mowy nienawisci, budowaé zaufanie i wspiera¢ ich procesy
uzdrawiania. Dzigki praktycznym wskazéwkom i przyktadom, lektura ta
pomoze ci sta¢ si¢ wsparciem, ktérego tak bardzo potrzebujg ci, ktérzy
doswiadczyli traumy zyciowej. Zyskaj narzedzia do lepszej pomocy i

przeciwdziatania izolacji.



