L \Wspoifinansowane przez

S Unie Europejska

Wspieranie ofiar mowy nienawisci.
Poradnik dla organizacji
pozarzadowych

Stowarzyszenie Wspierania Dziatai na Rzecz 0s6b Potrzebujacych Pomocy
DROGA



SPIS TRESCI

1. Definicja i aspekty prawne mowy nienawisci

2. Jak zglosi¢ sprawe do Rzecznika Praw Obywatelskich?

3. Dzialania organizacji pozarzgdowych

4. Wspotpraca z instytucjami

5.Monitoring i edukacja

6. Sciezki prawne dla ofiar mowy nienawisci

7. Ochrona cywilna

8. Przeciwdzialanie mowie nienawisci w Internecie

9. Dobre praktyki dla NGO

10. Kwestionariusz oceny ryzyka doswiadczen traumatycznych z

mowag nienawisci

Publikacja zostata dofinansowana ze sSrodkéw UE z programu Erasmus Plus w ramach projektu ,,Upskilling
organisational potential of stakeholders in providing grassroots services to victims of hate crimes”
Autorzy: Krzysztof Wilczek, Krzysztof Rubas

Stowarzyszenie Wspierania Dziatanii na Rzecz Os6b Potrzebujgcych Pomocy DROGA



Wstep

Organizacje pozarzgdowe (NGO) odgrywajg kluczowg role w zapewnianiu wsparcia
ofiarom mowy nienawisci. Niniejszy poradnik ma na celu przedstawienie
najwazniejszych aspektow prawnych zwigzanych z przeciwdzialaniem mowie
nienawi$ci oraz ochrong oséb nig dotknietych. Przestepstwa z nienawisci wymierzone
sg w przyrodzong godnos$¢ cztowieka, ktéra jest Zrodlem jego praw i wolnosci.
Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej w art. 31 ust. 2 wskazuje, ze ,kazdy jest
obowigzany szanowa¢ wolnosci i prawa innych” . Ponadto w art. 32 ust. 2 stanowi, iz
»hikt nie moze by¢ dyskryminowany w Zzyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”. Natomiast art. 13 zakazuje funkcjonowania
organizacji totalitarnych (nazistowskich, faszystowskich, komunistycznych) oraz
dopuszczajacych nienawi$¢ rasowg i narodowosciowg. Konsekwencjg powyzszych
przepiséw Konstytucji oraz ratyfikowanych przez Polske konwencji miedzynarodowych
jest spenalizowanie w Kodeksie karnym przestepstw z nienawisci. Za przestepstwa z
nienawisci skazywanych jest kazdego roku od 30 do 300 sprawcow. W ostatnich latach
odnotowuje sie wyrazng dynamike wzrostu liczby tego typu przestepstw. Nadal
stanowig one jednak jedynie ok. 0,1% ogo6tu przestepstw. Wykrywalnos$¢ przestepstw z
nienawisci jest bardzo niska i wynosi ok. 20%. Za czyny ten orzekane sg przede
wszystkim kary pozbawienia wolnosci w zawieszeniu, kary ograniczenia wolnosci i
kary grzywny. Odnoszgc sie do skali tego zjawiska, mozna stwierdzi¢, ze cho¢
przestepstwa te nie sg zbyt liczne, to stanowig istotne zagrozenie dla porzadku

publicznego.



Z perspektywy kryminologicznej badania nad przestepstwami z nienawisci koncentrujg sie

nad etiologig zjawiska, jego fenomenologig oraz mozliwosciami przeciwdziatania. Przyczyng
wystepowania tego typu przestepstw sg ekstremistyczne poglady, ktére skutkujg postawami
dyskryminacji i wrogosci wobec oséb nalezgcych do mniejszo$ci. Przestepstwa z nienawisci
mozna zakwalifikowa¢ jako: przestepstwa kryminalne, przestepstwa przeciwko porzadkowi
publicznemu oraz przestepstwa z uzyciem przemocy (fizycznej, werbalnej lub symbolicznej).
Ta cze$¢ przestepstw z nienawisci, ktéra popetniana jest w Internecie (ok. 50%) wchodzi
roOwniez w zakres pojecia cyberprzestepczosci. Typowy sprawca przestepstw z nienawisci to
mezczyzna w wieku ok. 20-40 lat, mieszkaniec miasta, stabo wyksztatcony, bezrobotny lub
pracownik fizyczny. Najcze$ciej ofiarg s natomiast: muzutmanie, Ukraiicy, Zydzi, osoby
rasy czarnej i Romowie. Przestepstwa z nienawisci powodujg nierzadko u ofiar wiktymizacje
wtérng, a u ich bliskich wiktymizacje posrednig. Pomimo czestego braku wystepowania
bezposredniej ofiary przestepstwa z nienawisci nie mogg by¢ uznane za przestepstwa bez
ofiar poniewaz sg one wymierzone przeciwko catym grupom mniejszo$ciowym i majg
charakter symboliczny. Stuzbami odpowiedzialnymi w Polsce za przeciwdziatanie
przestepstwom z nienawisci jest policja, prokuratura oraz Agencja Bezpieczenstwa
Wewnetrznego. Jednakze wazniejsza od zwalczania przejawéw  przestepstw
ekstremistycznych wydaje sie profilaktyka zjawiska czyli ksztaltowanie konformistycznych
postaw wzajemnego szacunku, tolerancji dla odmiennosci oraz zrozumienia dla pluralizmu
spotecznego poprzez wiasciwg polityke spoteczng rzgdu, oddziatywanie mediéw, edukacje
oraz dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych (NGO). Mowa nienawisci, cho¢ czesto przybiera
forme stéw, komentarzy lub symboli, niesie za sobg realne i gtebokie konsekwencje dla oséb,
ktore jej doswiadczajg. Moze prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego, utraty poczucia
bezpieczenstwa, traumy psychicznej, a w skrajnych przypadkach do aktéw przemocy

fizycznej.



W obliczu rosngcej polaryzacji spotecznej, obecnosci jezyka nienawisci w przestrzeni

publicznej i cyfrowej oraz ograniczonych reakcji instytucjonalnych, rola organizacji
pozarzgdowych staje sie nie tylko potrzebna, ale wrecz niezbedna. Niniejszy poradnik
powstal z myslg o organizacjach spotecznych, ktére wspierajg osoby dotkniete mowg
nienawisci niezaleznie od tego, czy dzialajg lokalnie, czy krajowo, czy s3
wyspecjalizowanymi instytucjami pomocy, czy tez dopiero rozpoczynajg swojg
dziatalno$¢ w tym obszarze. Naszym celem jest dostarczenie praktycznych wskazéwek,
sprawdzonych metod dziatania i narzedzi, ktére pomogg skutecznie reagowa¢ na
przypadki mowy nienawisci, wspiera¢ osoby pokrzywdzone oraz prowadzi¢ dziatania

profilaktyczne i edukacyjne.

Poradnik zawiera zar6éwno informacje prawne, dotyczgce S$ciezek postepowania
karnego i cywilnego, jak i rekomendacje dotyczgce komunikacji z ofiarami,
monitoringu przestrzeni publicznej, wspotpracy z instytucjami oraz prowadzenia
dziatan edukacyjnych. Znajdujg sie tu takze przyklady dobrych praktyk,
wypracowanych przez organizacje dzialajgce na pierwszej linii przeciwdziatania
nienawisci. Wierzymy, ze solidarno$¢, wiedza i wspéipraca miedzysektorowa mogg
realnie zmienia¢ rzeczywisto$¢ oséb doswiadczajgcych przemocy symbolicznej. Ten
poradnik to krok w strone wzmocnienia organizacji pozarzgdowych jako kluczowych
aktoréw wspierajgcych ofiary i wspottworzgcych spoteczenstwo wolne od nienawisci.
Publikacja zawiera réwniez kwestionariusz ma na celu ocene stopnia narazenia danej
osoby na mowe nienawisci oraz identyfikacje mozliwych skutkéw traumatycznych
zwigzanych z tym doswiadczeniem. Zostal opracowany jako narzedzie pomocne w
diagnozie sytuacji jednostki i zaplanowaniu odpowiednich dziatari wspierajgcych — od

podstawowych form pomocy po specjalistyczne wsparcie psychologiczne i prawne.



1. Definicja i aspekty prawne mowy nienawisci

Mowa nienawiSci obejmuje wszelkie wypowiedzi, gesty, materialy audiowizualne,
ktére szerzg nienawi$¢, dyskryminacje lub wrogo$¢ wobec okreslonych grup
spotecznych. Jest to zjawisko wielowymiarowe, obejmujgce roézne obszary zycia
spotecznego, zarbwno w przestrzeni publicznej, jak i cyfrowej. W Polsce nie istnieje
jedna, ustawowa definicja mowy nienawisci. Jednakze zjawisko to jest rozumiane
zgodnie z definicjg Rady Europy jako wszelkie formy wypowiedzi, ktore szerza,
propaguja lub usprawiedliwiajg nienawis$¢ rasowg, ksenofobie, antysemityzm oraz inne
formy nietolerancji, podwazajgce bezpieczenstwo demokratyczne, spoistos¢ kulturowg
i pluralizm Cho¢ polskie prawo nie zawiera odrebnej regulacji dotyczgcej mowy
nienawisci, to przepisy Kodeksu karnego penalizujg zachowania z nig zwigzane. Na

przykitad:

e Art. 256 Kodeksu karnego: penalizuje publiczne propagowanie faszystowskiego
lub innego totalitarnego ustroju panstwa oraz nawotywanie do nienawisci na tle
r6znic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych lub ze wzgledu
na bezwyznaniowos¢.

e Art. 257 Kodeksu karnego: dotyczy publicznego zniewazania grupy ludnosci lub

poszczegolnej osoby z powodu jej przynaleznos$ci narodowej, etnicznej, rasowej,

wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci




Obecnie trwajg prace nad nowelizacjg Kodeksu karnego, majgce na celu rozszerzenie

katalogu przestanek przestepstw motywowanych nienawiscig o takie cechy jak wiek,
niepelnosprawnos¢, pte¢ i orientacja seksualna. Projekt ten przewiduje réwniez
zmiany w zakresie karalno$ci niektorych przestepstw zwigzanych z mowg nienawisci.
W praktyce mowa nienawisci moze przyjmowac rézne formy, w tym wypowiedzi ustne
i pisemne, a takze obrazy czy filmy, ktére majg na celu wyszydzanie lub ponizanie oséb
lub grup ze wzgledu na ich cechy, takie jak rasa, religia, orientacja seksualna czy
niepelnosprawnos¢. Internet jest jednym z gtéwnych kanatéw rozpowszechniania tego
typu tresci. W polskim systemie prawnym istnieje szereg regulacji majgcych na celu

przeciwdziatanie mowie nienawisci. Nalezg do nich:

e Kodeks Karny (art. 256 i 257) — penalizacja nawolywania do nienawisci na tle
narodowos$ciowym, etnicznym, rasowym i wyznaniowym. Przepisy te przewidujg
kary grzywny, ograniczenia wolnosci, a nawet pozbawienia wolnosci dla
sprawcOw szerzenia mowy nienawisci.

e Kodeks Cywilny — ochrona débr osobistych ofiar (art. 23 i 24). Osoby dotkniete
mowg nienawi$ci mogg dochodzi¢ ochrony prawnej w postepowaniu cywilnym,
zadajgc np. przeprosin lub zado$¢uczynienia.

e Konstytucja RP - art. 32 (zakaz dyskryminacji) i art. 54 (wolno$¢ stowa i jej
ograniczenia). Wolno$¢ wypowiedzi nie jest prawem absolutnym i podlega
ograniczeniom w przypadkach, gdy godzi w prawa innych osob.

e Ustawa o przeciwdzialaniu dyskryminacji — okresla mechanizmy ochrony przed
roznymi formami dyskryminacji, w tym mowg nienawisci.

¢ Przepisy unijne i migdzynarodowe — Karta Praw Podstawowych UE, Konwencja o
ochronie praw czlowieka oraz orzecznictwo Europejskiego Trybunalu Praw
Czlowieka regulujg kwestie zwigzane z ochrong oséb narazonych na mowe
nienawisci.



2. Jak zglosi¢ sprawe do Rzecznika Praw Obywatelskich?

W sytuacjach, gdy dochodzi do naruszenia praw i wolnosci obywatelskich, a dziatania
instytucji publicznych okazujg sie nieskuteczne lub krzywdzace, pomocg moze stuzyé
Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO). To niezalezny organ Kkonstytucyjny, ktérego
zadaniem jest ochrona praw czlowieka i obywatela w Polsce. Kazdy — niezaleznie od
obywatelstwa, narodowosci czy statusu prawnego — moze zwrdci¢ sie do Rzecznika o
interwencje. Jak to zrobi¢ i na co mozna liczy¢? Z prawa do kontaktu z RPO mogg

skorzysta¢ zaréwno osoby fizyczne, jak i organizacje spoteczne. Wniosek moze ztozy¢:

e osoba pokrzywdzona,

e przedstawiciel organizacji pozarzgdowej dzialajgcej w interesie osoby
pokrzywdzonej,

e grupa osoOb, ktorej dotyczg wspdlne naruszenia,

e obywatel Polski lub cudzoziemiec, niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Co wazne, do ztozenia wniosku nie jest potrzebne pelnomocnictwo, ani specjalistyczna

wiedza prawna wystarczy doktadnie opisac sytuacje.

Rzecznik Praw Obywatelskich zajmuje sie sprawami, w ktérych mogto dojsé¢ do
naruszenia konstytucyjnych praw i wolnosci, w tym: przypadkami dyskryminacji i
mowy nienawi$ci, naruszeniami prawa do réwnego traktowania, bezczynnos$cig lub
naduzyciem ze strony instytucji publicznych (np. urzedéw, szkot, policji), problemami
z dostepem do opieki zdrowotnej, edukacji czy sprawiedliwego procesu, niewtasciwym
traktowaniem o0s6b osadzonych lub zatrzymanych. RPO nie zastepuje sgdu ani
prokuratury, ale moze interweniowa¢ w sprawie bezczynnosci tych organéw lub

systemowych problemoéw, ktére utrudniajg dochodzenie praw.



Zgloszenie mozna zlozy¢ na kilka sposobdéw:

¢ online: poprzez formularz dostepny na stronie www.rpo.gov.pl lub e-mail na
adres: biurorzecznika@brpo.gov.pl

¢ listownie: wysylajgc zgloszenie na adres: Biuro RPO, al. Solidarnosci 77, 00-090
Warszawa

¢ telefonicznie: dzwonigc na bezptatng infolinie 800 676 676 (czynna w dni
robocze)

e faksem: na numer (22) 55 17 755

Nie obowigzuje zaden specjalny formularz. Wystarczy zwykly list lub wiadomos¢
elektroniczna, w ktérej opisujemy: kto sklada wniosek i jak mozna sie z nim
skontaktowa¢, czego dotyczy sprawa (co sie wydarzyto, kiedy, w jakich
okolicznos$ciach), jakie instytucje braly w niej udzial, czego oczekujemy od RPO,
ewentualnie dotgczamy dokumenty (kopie pism, decyzji, zrzuty ekranu). Po
zapoznaniu sie ze sprawg, RPO analizuje, czy moze podja¢ dziatlania w granicach
swoich kompetencji, jesli tak, moze wystgpi¢ do urzedu lub instytucji z zgdaniem
wyjasnien lub dziatania, moze réwniez skierowa¢ sprawe do sgdu, prokuratury lub
zainicjowa¢ postepowanie sgdowo-administracyjne, jeS§li RPO nie moze
interweniowa¢, informuje wnioskodawce i wskazuje inne mozliwe $ciezki dziatania
(np. inne instytucje lub organizacje). W przypadkach systemowych (np. szeroko
wystepujaca dyskryminacja w szkolach, niewlasciwe traktowanie mniejszosci)

Rzecznik moze réwniez przygotowac¢ wystgpienia generalne, a nawet wnioskowa¢ o

zmiane przepisow.



http://www.rpo.gov.pl/
mailto:biurorzecznika@brpo.gov.pl

Zgloszenie sprawy do Rzecznika jest bezptatne, nie wymaga znajomosci prawa i nie

wigze sie z zadnym ryzykiem dla osoby zgtaszajgcej. Interwencje RPO czesto prowadzg
do realnych zmian nie tylko w indywidualnych przypadkach, ale réwniez w
funkcjonowaniu instytucji publicznych. Dla os6b dotknietych mowg nienawisci,
dyskryminacjg lub niesprawiedliwym traktowaniem, Rzecznik Praw Obywatelskich
moze by¢ waznym sojusznikiem w walce o godnos$¢ i réwne traktowanie. NGO i grupy

obywatelskie mogg korzysta¢ z tego narzedzia réwniez w imieniu innych - szczeg6lnie

tych, ktérzy z réznych powoddw nie sg w stanie samodzielnie dochodzi¢ swoich praw.




3. Dziatania Organizacji Pozarzadowych

Organizacje pozarzgdowe odgrywajg istotng role w systemie ochrony ofiar mowy
nienawisci, zapewniajgc im dostep do bezptatnej i profesjonalnej pomocy prawnej. W
obliczu rosngcej liczby przypadkéw przestepstw z nienawisci, szczegllnie w
przestrzeni publicznej i w Internecie, wsparcie to staje sie niezbedne, aby osoby
pokrzywdzone mogly skutecznie egzekwowaé swoje prawa i dochodzic¢
sprawiedliwos$ci. Jedng z podstawowych form dziatania NGO w tym obszarze jest
udzielanie indywidualnych porad prawnych. Ofiary mowy nienawisci czesto nie znajg
przystugujgcych im uprawnien ani procedur, ktére mogg podjg¢. Dzieki wsparciu
organizacji, uzyskujg informacje dotyczace mozliwosci prawnych, w tym podstawy
prawnej zgloszenia przestepstwa, sposobéw dokumentowania zdarzen oraz ochrony
przed dalszg wiktymizacjg. W sytuacjach, gdy dzialania sprawcy mogg stanowié
przestepstwo, organizacje oferujg pomoc w przygotowaniu i ztoZeniu zawiadomienia o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa do prokuratury. Wsparcie to obejmuje nie tylko
aspekt techniczny (sporzadzenie pisma), ale takze merytoryczny — poprzez analize
przepiséw Kodeksu karnego (w szczego6lnosci art. 256 i 257) oraz ocene zasadnosci
zgloszenia w kontekscie konkretnych okolicznosci sprawy. Dla wielu oséb dotknietych
mowg nienawis$ci kluczowe jest rOwniez zapewnienie im reprezentacji prawnej w
postepowaniach karnych i cywilnych. NGO czesto wspotpracuja z kancelariami
adwokackimi oraz radcowskimi, ktére podejmujg sie prowadzenia spraw pro bono lub
w ramach projektéw grantowych. Dzieki temu ofiary nie pozostajg same w trudnych i

czesto stresujgcych postepowaniach sgdowych.



Waznym elementem skutecznej pomocy jest takze wspdipraca z prawnikami

posiadajgcymi doswiadczenie w zakresie praw cztowieka oraz znajomos¢ krajowego i
miedzynarodowego orzecznictwa dotyczgcego mowy nienawiSci. Tacy specjalisci
potrafig nie tylko opracowa¢ odpowiednig strategie procesowg, ale réwniez zadba¢ o
aspekt godnosciowy i ochrone psychologiczng ofiary w toku postepowania. Dzieki
zaangazowaniu organizacji spotecznych wsparcie prawne dla ofiar mowy nienawisci
staje sie nie tylko realne, ale tez bardziej dostepne i dostosowane do indywidualnych
potrzeb. NGO wypetniajg luke systemowg, zapewniajgc kompleksowg pomoc, ktérej

celem jest nie tylko pociggniecie sprawcy do odpowiedzialnos$ci, lecz takze

przywrécenie poszanowania dla godnosci i praw 0séb pokrzywdzonych.




4. Wspdtpraca z instytucjami

Skuteczne przeciwdziatanie mowie nienawi$ci wymaga wspotpracy wielu podmiotéw
organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych, organéw $cigania, szkét, medidw i
wtadz lokalnych. Zadna z tych instytucji nie jest w stanie samodzielnie rozwigzaé¢
problemu, ktéry dotyka réznych grup spotecznych i rozprzestrzenia sie zar6wno w
przestrzeni publicznej, jak i cyfrowej. Organizacje pozarzadowe odgrywajg w tym
procesie role kluczowg, ale ich dziatania sg znacznie skuteczniejsze, gdy towarzyszy im
dobrze zaplanowana wspélpraca instytucjonalna, oparta na zaufaniu, spojnych
procedurach i wspolnych celach. Podstawg skutecznej wspélpracy jest uznanie
wspdlnej odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo obywateli, przeciwdzialanie
dyskryminacji i promowanie postaw opartych na szacunku. Organizacje pozarzgdowe
mogg peti¢ funkcje pomostu miedzy obywatelami a instytucjami wspiera¢ ofiary
mowy nienawis$ci w kontaktach z policjg, prokuraturg, sgdami czy urzedami, a takze
przekazywac informacje o barierach, ktére napotykajg osoby pokrzywdzone w dostepie
do sprawiedliwosci. Dobrg praktykg jest tworzenie lokalnych porozumien lub zespotow
interdyscyplinarnych, w ktorych przedstawiciele réznych sektoréw wymieniajg sie
doswiadczeniami, wspolnie analizujg przypadki i planujg dzialania prewencyjne.

Wspdlpraca z policjg i prokuraturg ma kluczowe znaczenie, zwtaszcza w przypadkach,

gdy mowa nienawisci przybiera forme przestepstwa $ciganego z urzedu.




Organizacje mogg wspiera¢ stuzby w kwalifikowaniu czynéw jako motywowanych

uprzedzeniami, szkoli¢ funkcjonariuszy z zakresu komunikacji z ofiarami oraz
podnosi¢ ich $wiadomo$¢ na temat wplywu mowy nienawi$ci na osoby z grup
marginalizowanych. Wazne jest takze informowanie instytucji o nowych zjawiskach w
przestrzeni internetowej, ktorych skala i forma zmieniajg sie dynamicznie. Bardzo
istotnym partnerem NGO sg szkoty i placéwki edukacyjne. Mlodziez jest szczegdlnie
narazona na kontakt z mowg nienawi$ci w Internecie, a nauczyciele nie zawsze
dysponujg narzedziami, aby na nig reagowac. Organizacje mogg oferowac szkolenia,
warsztaty, scenariusze zaje¢ i interwencje edukacyjne, a takze wspiera¢ szkoty w
tworzeniu polityk przeciwdzialania przemocy i wykluczeniu. Wspéipraca z
kuratoriami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi i lokalnymi wladzami
oSwiatowymi pozwala na systemowe wprowadzanie programow profilaktycznych i
tworzenie bezpiecznego srodowiska szkolnego. Samorzady lokalne rowniez odgrywajg
wazng role w przeciwdziataniu mowie nienawisci. To one odpowiadajg za polityki
integracji spotecznej, przyjmowanie uchodzcéw, dziatania z zakresu bezpieczenstwa
publicznego czy wsparcia spotecznego. Organizacje mogg wspéipracowac z urzedami
miasta i gminy przy tworzeniu lokalnych planéw przeciwdziatania dyskryminacji,
prowadzeniu kampanii informacyjnych oraz tworzeniu punktéw pomocy dla os6b
pokrzywdzonych. Wspdlne dziatania zwiekszajg efektywno$¢ interwencji i budujg

zaufanie mieszkancow do instytucji. Wspotpraca miedzysektorowa wymaga jednak

jasnych zasad i wzajemnego szacunku.




Niezbedne sg regularne spotkania, wymiana informacji, wspdlne planowanie dziatan

oraz wypracowanie procedur, ktére okreSlajg zakres odpowiedzialnosci i sposoby
reagowania. Dobrg praktykg jest takze wspdlne przygotowywanie raportéw,
rekomendacji legislacyjnych oraz prowadzenie konsultacji spotecznych przy tworzeniu
lokalnych lub krajowych polityk publicznych. Organizacje pozarzgdowe wnoszg do
wspolpracy instytucjonalnej unikalng wiedze wynikajgcg z kontaktu z osobami
doswiadczajgcymi przemocy, z pracy Srodowiskowej, z elastycznosci dzialania.
Instytucje z kolei zapewniajg stabilnos¢, zaplecze formalne i instrumenty prawne.
Tylko razem mogg tworzy¢ skuteczng sie¢ przeciwdzialania mowie nienawisci, opartg

na odpowiedzialnosci, zaufaniu i wspolnym dazeniu do spoteczenstwa opartego na

godnosci i prawach cztowieka.




5. Monitoring i edukacja

Monitoring i edukacja to dwa wzajemnie uzupelniajgce sie filary skutecznego
przeciwdziatania mowie nienawiSci. Monitoring pozwala zidentyfikowa¢ skale i
charakter zjawiska, wychwytywa¢ nowe formy przemocy symbolicznej, dokumentowaé
przypadki naruszen, a takze wskazywa¢ na luki w reagowaniu instytucjonalnym.
Edukacja natomiast dziala prewencyjnie buduje $swiadomos$¢, uczy rozpoznawania
mowy nienawisci, promuje postawy szacunku i odpowiedzialnosci, a takze wyposaza
ludzi w konkretne narzedzia reagowania. Monitoring mowy nienawisci moze
przybiera¢ rézne formy. Organizacje spoteczne monitorujg zaré6wno przestrzen
publiczng wypowiedzi politykdw, media tradycyjne, debate publiczng jak i przestrzen
cyfrowg, czyli media spotecznosciowe, fora, komentarze internetowe czy kampanie
dezinformacyjne. Dokumentacja obejmuje zbieranie zrzutéw ekranu, analize tresci,
kodowanie jezyka nienawisci, a takze rejestrowanie reakcji instytucji panstwowych,
np. dzialan organéw Scigania czy wypowiedzi urzednikéw. Zgromadzone dane s3
nastepnie wykorzystywane do przygotowywania raportow, analiz, interwencji
prawnych i dzialani rzeczniczych. Monitoring pelni takze funkcje kontrolng pozwala
oceni¢ skutecznos$¢ polityk publicznych, dzialania platform cyfrowych i zgodno$¢ z
krajowym oraz miedzynarodowym prawem praw cztowieka. Monitoring powinien by¢
prowadzony systematycznie i metodycznie, z uwzglednieniem ochrony danych

osobowych oraz zasady "do no harm" tak, aby nie poglebia¢ traumy osob

pokrzywdzonych. Dobre praktyki obejmujg m.in.




opracowanie standardéw monitoringu, stosowanie jednolitych kategorii analitycznych,

konsultowanie wynikow z przedstawicielami grup mniejszoSciowych oraz
publikowanie wynikéw w przystepnej formie z jasnym przestaniem edukacyjnym i
propozycjami dziatan naprawczych. Edukacja natomiast jest narzedziem, ktére
ksztattuje dlugofalowg zmiane spoleczng. Dobrze zaprojektowane dziatania
edukacyjne nie tylko zwiekszajg wiedze na temat mowy nienawisci, ale réwniez
rozwijajg kompetencje spoleczne, empatie, krytyczne myslenie i gotowos$¢ do
reagowania. Edukacja moze by¢ prowadzona w réznych formach od warsztatow w
szkotach, przez webinary dla dorostych, po kampanie spoteczne, materialty wideo,
podcasty i infografiki. Kluczowe jest, aby byta dostosowana do grupy odbiorcéw, oparta
na faktach, angazujaca i interaktywna. Szczegdlnie skuteczne sg dziatania oparte na
metodach partycypacyjnych i storytellingu umozliwiajgce uczestnikom zrozumienie
perspektywy os6b doswiadczajgcych dyskryminacji. Dobre programy edukacyjne w
zakresie przeciwdziatania mowie nienawisci powinny obejmowaé¢ m.in. rozpoznawanie
jezyka nienawisci i stereotypéw, analize mechanizméw wykluczenia, ¢wiczenia z
reagowania w sytuacjach trudnych, omoéwienie podstaw prawnych i mozliwosci
ochrony prawnej, a takze budowanie pozytywnych narracji wokét réznorodnosci.
Edukacja nie moze koniczy¢ sie na jednorazowym warsztacie powinna by¢ procesem,
ktéry wpisuje sie w dzialania instytucji, szkét i spotecznosci lokalnych. Potgczenie
monitoringu i edukacji daje organizacjom spotecznym realng site wptywu. Z jednej
strony umozliwia rzetelng diagnoze problemu, z drugiej - wptywa na zmiane postaw i

norm spotecznych.



Uczy, ze mowa nienawisci to nie tylko problem stéw, ale takze realnych konsekwencji

dla zycia ludzi, ktérych godnos¢ i bezpieczenstwo sg zagrozone. Tylko dzieki wiedzy,

Swiadomosci i wspdlnemu zaangazowaniu mozemy skutecznie budowal

spoteczenstwo oparte na réwnosci, solidarnosci i szacunku dla réznorodnosci.




6. Sciezki prawne dla ofiar mowy nienawisci

Mowa nienawisci to zjawisko, ktére coraz czeSciej dotyka oséb nalezgcych do
mniejszo$ci narodowych, etnicznych, religijnych, seksualnych czy o0s6b =z
niepetnosprawnosciami. Cho¢ czesto wystepuje w przestrzeni internetowej, jej skutki
sg realne i bolesne — prowadzg do wykluczenia spotecznego, poczucia zagrozenia, a
niekiedy takze do przemocy fizycznej. Polskie prawo karne przewiduje mozliwo$é
pociggniecia sprawcéw mowy nienawisci do odpowiedzialnosci karnej, jednak $ciezka
prawna wymaga znajomosci procedur i konsekwencji w dziataniu. W polskim Kodeksie
karnym mowa nienawisci nie funkcjonuje jako odrebna kategoria, lecz obejmujg ja
przepisy dotyczgce przestepstw z nienawisci. Kluczowe znaczenie majg artykuty 256 i
257 kodeksu karnego. Artykut 256 zakazuje publicznego propagowania faszyzmu lub
totalitaryzmu oraz nawotywania do nienawisci z powodu przynaleznoS$ci narodowej,
etnicznej, rasowej, wyznaniowej lub z powodu bezwyznaniowo$ci. Artykut 257
penalizuje z kolei publiczne zniewazenie osoby lub grupy oso6b ze wzgledu na ich
przynaleznos$¢ narodowg, etniczng, rasowg czy religijng. Co istotne, przestepstwa te sg
Scigane z urzedu, co oznacza, ze nie wymagajg formalnego wniosku pokrzywdzonego -
wystarczy zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa. Pierwszym krokiem, jaki
powinna podjg¢ ofiara mowy nienawisci, jest zabezpieczenie dowodéw. W przypadku
internetu nalezy wykona¢ zrzuty ekranu, zapisa¢ adresy URL, daty publikacji, a takze

mozliwie jak najszerzej udokumentowaé treSci zawierajgce mowe nienawisci.

Nastepnie nalezy ztozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.




Mozna to zrobi¢ osobiscie w najblizszej komendzie policji lub w prokuraturze, drogg

elektroniczng, lub za posrednictwem organizacji wspierajgcej ofiary przestepstw z
nienawisci. W zgloszeniu powinien znalez¢ sie szczegdtowy opis zdarzenia, wskazanie
mozliwego sprawcy (jesli jest znany) oraz dotgczone materiaty dowodowe. Po ztozeniu
zawiadomienia rozpoczyna sie postepowanie przygotowawcze, prowadzone przez
policje pod nadzorem prokuratora. Na tym etapie mogg zosta¢ przestuchani
Swiadkowie, zabezpieczone urzgdzenia elektroniczne, a takze przeprowadzone
ekspertyzy (np. jezykoznawcze). Ofiara, jako pokrzywdzony, ma szereg uprawnien
procesowych, w tym prawo do sktadania wnioskéw dowodowych, dostep do akt sprawy,
mozliwo$¢ zlozenia zazalenia na umorzenie oraz wystepowania jako oskarzyciel
positkowy w przypadku wniesienia aktu oskarzenia do sadu. Jesli prokurator zdecyduje
sie skierowa¢ sprawe do sadu, ofiara moze aktywnie uczestniczy¢ w postepowaniu
karnym. Sad przeprowadza rozprawe, podczas ktérej strony przedstawiajg dowody i
argumenty. W przypadku skazania sprawcy sgd moze orzec nie tylko kare, ale réwniez
obowigzek zados$c¢uczynienia pokrzywdzonemu lub zaptate nawigzki. Pokrzywdzony
moze takze wystgpi¢ z roszczeniem cywilnym w ramach procesu karnego, domagajgc
sie odszkodowania lub zado$¢uczynienia. Warto pamietac¢, ze ofiary mowy nienawisci
mogg korzysta¢ z bezplatnej pomocy prawnej i psychologicznej oferowanej przez

centra pomocy pokrzywdzonym przestepstwem, organizacje pozarzgdowe oraz

Rzecznika Praw Obywatelskich.




Sieci prawnikéw pro bono oraz fundacje zajmujgce sie prawami czlowieka coraz

czesciej oferujg specjalistyczne wsparcie w zakresie dokumentowania przestepstw z
nienawisci i reprezentacji procesowej. Cho¢ postepowanie karne w sprawach mowy
nienawis$ci bywa skomplikowane i czasochtonne, istniejg realne instrumenty prawne,
ktére pozwalajg ofiarom dochodzi¢ sprawiedliwosci. Kazde zgloszenie jest istotnym
sygnatem, Ze w spoteczenstwie nie ma miejsca na dyskryminacje i przemoc
motywowang uprzedzeniami. Skorzystanie z ochrony prawnej nie tylko daje szanse na

ukaranie sprawcy, ale takze pomaga budowa¢ spoteczenistwo oparte na poszanowaniu

godnosci kazdego cztowieka.




7. Ochrona cywilna

Osoby pokrzywdzone mowg nienawisci mogg dochodzi¢ swoich praw na drodze
cywilnej poprzez wystgpienie z powddztwem o ochrone débr osobistych, zgdanie
przeprosin i zado$¢uczynienia za poniesione szkody oraz dochodzenie odszkodowania,
jesli mowa nienawiSci spowodowata straty materialne lub niematerialne. Ochrona
cywilna koncentruje sie przede wszystkim na zado$¢uczynieniu za doznang krzywde,
przywroceniu dobrego imienia, a takze usunieciu skutkéw naruszenia débr osobistych.
Jest to Sciezka, ktéra moze stanowi¢ skuteczne narzedzie ochrony, zwlaszcza wtedy,
gdy nie dochodzi do wszczecia lub zakoniczenia postepowania karnego. Podstawe
prawng stanowi przede wszystkim Kodeks cywilny, a konkretnie przepisy dotyczgce
ochrony dobr osobistych, takie jak artykut 23 i 24 k.c. Dobra osobiste takie jak
godnos¢, dobre imie, prywatnosé, cze$¢ czy tozsamos¢ etniczna lub religijna podlegajg
ochronie niezaleznie od tego, czy naruszenie miato miejsce w przestrzeni publicznej,
prywatnej, czy w internecie. Osoba, ktorej dobra zostaty naruszone, moze zgda¢ m.in.
zaniechania naruszen, usuniecia skutkéw naruszenia, przeprosin, a takze zaplaty
zados$¢éuczynienia lub wplaty okreSlonej sumy na cel spoteczny. Aby skutecznie
dochodzi¢ roszczen, pokrzywdzony powinien udokumentowal zdarzenie, zebraé
materialy dowodowe takie jak zrzuty ekranu, nagrania, wpisy internetowe, e-maile,
wiadomosci prywatne, a takze wskaza¢ konkretne skutki, jakie wywotuje dana

wypowiedz lub publikacja. Jesli sprawca jest znany z imienia i nazwiska lub mozna go

zidentyfikowa¢ (np.




wilasciciel strony internetowej, konta spoteczno$ciowego, administrator), mozliwe jest

wniesienie pozwu do sgdu cywilnego o ochrone débr osobistych. W postepowaniu
cywilnym sad ocenia, czy doszto do bezprawnego naruszenia dobr osobistych i czy
wypowiedz sprawcy byta nieuzasadniona. Kluczowe znaczenie ma tutaj kontekst np.
czy tres¢ byla kierowana publicznie, czy miata charakter obrazliwy, czy byla
uzasadniona interesem spolecznym lub wolnos$cia wypowiedzi. W przypadku
pozytywnego rozstrzygniecia sgd moze orzec obowigzek przeprosin, publikacje
sprostowania, a takze zasgdzi¢ kwote zado$¢uczynienia pienieznego zar6wno na rzecz
osoby pokrzywdzonej, jak i na cel spoteczny, np. organizacje przeciwdziatajgca
dyskryminacji. Postepowanie cywilne bywa czasochtonne, ale ma duzg wartos¢
symboliczno-odbudowawczg, co pozwala osobie pokrzywdzonej aktywnie zawalczy¢ o
swoje prawa, domagac sie sprawiedliwosci i publicznego uznania doznanej krzywdy. W
wielu przypadkach to wlasnie orzeczenie sgdu cywilnego, nakazujgce przeprosiny lub
usuniecie wpisu, stanowi realny sposob przywrocenia naruszonej godnosci i dobrego
imienia. Warto zaznaczy¢, ze ofiary mowy nienawisci nie sg zdane wylgcznie na wlasne
sity mogg skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej, udzielanej przez organizacje
pozarzgdowe, adwokatow wspdlipracujgcych z fundacjami praw cztowieka oraz
samorzgdy, w ramach punktéw nieodptatnej pomocy prawnej. Dodatkowo, coraz
czesciej pojawiajg sie kampanie spoteczne oraz projekty edukacyjne wspierajgce ofiary

w dochodzeniu roszczen cywilnych. Ochrona cywilna przed mowg nienawisci to wazny

element demokratycznego panistwa prawa.




Daje ofiarom realne narzedzia dochodzenia sprawiedliwosci poza $ciezkg karng,

wzmacnia ich poczucie sprawczo$ci i przypomina, ze godno$¢ cztowieka i prawo do

ochrony przed nienawiscig sg fundamentalnymi warto$ciami konstytucyjnymi.




8. Przeciwdziatanie mowie nienawisci w Internecie

Internet jest jednym z gtéwnych obszardw, w ktorych szerzy sie mowa nienawisci. NGO
mogg podejmowaé nastepujgce dziatania zglasza¢ naruszajgce prawo tresci
administratorom platform spotecznosciowych, prowadzi¢ kampanie edukacyjne w sieci
i wspotpracowac z ekspertami ds. cyberbezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.
Internet stal sie przestrzenig swobodnej wymiany mysli, ale jednocze$nie miejscem,
gdzie coraz czeSciej dochodzi do naruszen godnosci, zniewazania i szerzenia
nienawisci wobec 0séb i grup spotecznych. W polskim systemie prawnym mowa
nienawisci w Internecie podlega tym samym regulacjom co w przestrzeni offline.
Kluczowe sg przepisy Kodeksu karnego (art. 256 i 257), ktére przewidujg
odpowiedzialno$¢ karng za nawolywanie do nienawisci i zniewazenie. Dodatkowo, w
przypadku zagrozen lub grézb, zastosowanie mogg mie¢ artykuly dotyczgce grozb
karalnych, stalkingu lub zniestawienia. W sferze cywilnej mozliwe jest takze
dochodzenie roszczen z tytulu naruszenia dobr osobistych - w tym godnoSci,
wizerunku i dobrego imienia. Przeciwdziatanie mowie nienawisci w Internecie zaczyna
sie od reagowania. Uzytkownicy sieci powinni nie tylko unika¢ rozpowszechniania
tre$ci nienawistnych, ale takze je zglasza¢ — zaréwno administratorom platform
(Facebook, X, YouTube, Instagram, TikTok), jak i odpowiednim instytucjom. Wiekszos$¢

mediéw spotecznosSciowych posiada systemy zglaszania naruszen, a ich

administratorzy sg prawnie zobowigzani do reagowania na niezgodne z prawem tresci.




W przypadku braku reakcji, mozliwe jest ztozenie zawiadomienia do organéw $cigania

— policji lub prokuratury — wraz z zebranymi dowodami, takimi jak zrzuty ekranu,
adresy URL, daty publikacji i kopie komentarzy. Waznym aspektem przeciwdziatania
jest edukacja i budowanie §wiadomosci prawnej uzytkownikéw. Wiele oséb nie zdaje
sobie sprawy, ze anonimowo$¢ w Internecie jest ztudna, a za stowa wypowiedziane w
sieci mozna ponosi¢ konsekwencje prawne. Dlatego istotne sg kampanie informacyjne,
programy edukacyjne w szkotach oraz dziatania organizacji pozarzgdowych, ktére
promujg odpowiedzialne korzystanie z mediéw spotecznosciowych oraz wspierajg
ofiary cyberprzemocy. Na poziomie unijnym trwajg intensywne prace nad
ujednoliceniem zasad odpowiedzialnos$ci platform internetowych. Rozporzgdzenie
Digital Services Act (DSA), ktore weszto w zycie w 2024 roku, wprowadza obowigzki dla
duzych platform cyfrowych dotyczgce szybszego reagowania na nielegalne tresci,
przejrzystosci algorytmow i wspotpracy z organizacjami spotecznymi. W Polsce, mimo
braku odrebnej ustawy o mowie nienawisci w Internecie, mozna korzysta¢ z
istniejgcych przepisow prawa karnego i cywilnego, a takze zglasza¢ sprawy do
Rzecznika Praw Obywatelskich i organizacji zajmujgcych sie ochrong praw cztowieka.
Skuteczne przeciwdziatanie mowie nienawisci w Internecie wymaga zaangazowania
wielu stron: uzytkownikéw, administratoréw platform, instytucji publicznych i
organizacji spotecznych. Wspdélnym celem jest stworzenie bezpiecznej przestrzeni
komunikacji, w ktérej kazdy cztowiek, niezaleznie od swojej tozsamosci, moze
korzysta¢ z prawa do wyrazania siebie bez obawy przed nienawiscig, pogardg czy

przemocy. Reagujac, zgtaszajgc i edukujgc stajemy sie czescig rozwigzania.



9, Dobre praktyki dla NGO

Aby skutecznie przeciwdziata¢ mowie nienawisci, organizacje mogg organizowac

regularne szkolenia dla wolontariuszy i specjalistow zajmujgcych sie ochrong praw
cztowiek, tworzy¢ sieci wsparcia dla ofiar i zapewnia¢ im pomoc psychologiczng oraz
prawng, publikowa¢ materialy edukacyjne i wspotpracowac z instytucjami publicznymi
w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji. Organizacje pozarzgdowe odgrywajq
kluczowg role w przeciwdzialaniu mowie nienawisci zaréwno jako instytucje
wspierajgce ofiary, jak i jako aktywni uczestnicy debaty publicznej, monitorujgcy
przestrzen spoleczng i cyfrowg. Dzialajac na styku prawa, edukacji, interwencji
kryzysowej i rzecznictwa, NGO dysponujg unikalnym zestawem narzedzi i
doswiadczen, ktore mogg znaczgco ogranicza¢ skale i skutki mowy nienawisci w
spoteczenistwie. Aby dzialania te byly skuteczne, organizacje muszg kierowac sie jasno
okreslonymi zasadami i sprawdzonymi praktykami. Jednym z najwazniejszych filaréw
skutecznego dzialania NGO jest zapewnienie bezpiecznej, zaufanej i dostepnej
przestrzeni wsparcia dla osob pokrzywdzonych mowg nienawisci. Obejmuje to
udzielanie indywidualnych porad prawnych, pomoc psychologiczng, asystowanie przy
zglaszaniu spraw na policje lub do prokuratury, a takze reprezentowanie ofiar w
postepowaniach karnych i cywilnych. Wazne jest, aby personel organizacji byt
odpowiednio przeszkolony w zakresie komunikacji z osobami dos$wiadczajgcymi

przemocy, w tym wtornej wiktymizacji, oraz znal obowigzujgce przepisy prawa i

procedury postepowania.




Réwnolegle organizacje powinny prowadzi¢ dziatania edukacyjne i profilaktyczne,

skierowane do réznych grup spotecznych: uczniéw, nauczycieli, rodzicow, urzednikow
czy spotecznosci lokalnych. Warsztaty, kampanie spoteczne, podcasty, webinary i
publikacje mogg skutecznie zwieksza¢ §wiadomos¢ na temat mechanizméw mowy
nienawisci, jej wplywu na jednostke i spoleczenstwo, a takze na temat
odpowiedzialnosci prawnej za takie dziatania. Dobrg praktyka jest wigczanie do tych
dziatan os6b z grup narazonych na dyskryminacje, ich gtos nadaje wiarygodnosci,
autentycznos$ci i wzmacnia perspektywe ofiary. Kolejnym waznym obszarem jest
monitoring przestrzeni publicznej i cyfrowej. Organizacje powinny systematycznie
dokumentowa¢ przypadki mowy nienawisci, zwlaszcza te, ktore pozostajg
niezauwazone przez instytucje panstwowe. Raporty, analizy i rekomendacje
przygotowywane na podstawie tych danych mogg by¢ skutecznym narzedziem
rzecznictwa, stuzgcym wptywaniu na zmiany legislacyjne, dziatania organéw $cigania i
polityki platform internetowych. Wspéipraca z mediami, ekspertami akademickimi i
samorzgdami lokalnymi wzmacnia przekaz i zwieksza zasieg dziatania. Dobre praktyki
obejmujg takze budowanie partnerstw zaréwno z innymi organizacjami
pozarzgdowymi, jak i instytucjami publicznymi: policjg, prokuraturg, szkotami czy
urzedami. Dzieki wspotpracy miedzysektorowej mozliwe jest stworzenie lokalnych
systemow szybkiego reagowania, prowadzenie szkolen miedzyinstytucjonalnych oraz
budowanie kultury zaufania i wzajemnego wsparcia. Organizacje powinny dgzy¢ do
tego, by by¢ nie tylko reagujgcymi na kryzysy, ale tez inicjujgcymi pozytywne zmiany

spoteczne.



Waznym elementem profesjonalizacji dziatan NGO jest dokumentowanie i ewaluacja

podejmowanych dziatan. Stosowanie narzedzi do oceny efektywnosci wsparcia,
zbieranie anonimowych opinii uczestnikéw projektéw, opracowywanie standardow
postepowania i kodekséw etycznych wszystko to pozwala podnosi¢ jako$¢ $wiadczonej
pomocy i zwieksza¢ zaufanie spoteczne. Przeciwdziatanie mowie nienawisci wymaga
dtugofalowego, zintegrowanego podejscia, opartego na empatii, wiedzy i wspolpracy.
Dobre praktyki wypracowane przez organizacje pozarzgdowe pokazujg, ze mozliwe jest
budowanie spoteczenistwa odpornego na jezyk przemocy spoteczenstwa, w ktérym
kazdy gtos moze wybrzmie¢ bez strachu i pogardy. NGO majg tu do odegrania role nie

tylko pomocowg, ale i transformacyjng jako katalizator zmiany spotecznej, zrédto

wsparcia i straznik praw cztowieka.




10. Kwestionariusz oceny ryzyka doSwiadczen traumatycznych z mowa
nienawisci

Niniejszy kwestionariusz ma na celu ocene stopnia narazenia danej osoby na mowe
nienawisci oraz identyfikacje mozliwych skutkéw traumatycznych zwigzanych z tym
doswiadczeniem. Zostal opracowany jako narzedzie pomocne w diagnozie sytuacji
jednostki i zaplanowaniu odpowiednich dziatan wspierajgcych od podstawowych form
pomocy po specjalistyczne wsparcie psychologiczne i prawne. Kwestionariusz nie
ocenia, lecz stuzy jako punkt wyjscia do refleksji i ewentualnego uzyskania

specjalistycznej pomocy przez osoby doznajgce mowy nienawisci.

Instrukcja stosowania kwestionariusza:
1. Kazde pytanie oceniasz w skali 1 — 4 punkty

2. Sumujesz punkty ze wszystkich 12 pytan

3. Na podstawie sumy punktoéw okreslasz poziom ryzyka i odpowiedni plan dziatania




Czy czgsto w swoim zyciu spotykasz
si¢ z mowa nienawisci?

“2-Niski poziom

4-Wysoki |

Gdzie i z jakim natgZeniem spotykasz
si¢ Z mowa nienawisci?

a. Media

b. Internet

c. Przestrzen publiczna

d. Bezposrednie otoczenie

Czy w wyniku doswiadczen z mowa
nienawisci maleje Twoje poczucie
bezpieczenstwa?

Czy w wyniku doswiadczen z mowa
nienawisci tracisz zaufanie do innych
0sob, organizacji, instytucji?

Czy osoby stosujace mowe nienawisci
sa Ci znane osobiscie?

Czy w wyniku doswiadczen z mowg
nienawisci masz poczucie
zmniejszania si¢ komfortu
funkcjonowania w waznych obszarach
zycia (np. rodzina, praca zawodowa,
kontakty spoteczne, itp.)?

Czy mowa nienawisci przyczynia si¢
do odczuwania przez Ciebie poczucia

krzywdy?

Czy doswiadczasz bezposredniego
ataku mowy nienawisci na Twoja
osobg?

Czy doswiadczenia z mowa
nienawisci przyczyniaja si¢ do
odczuwania ztosci, niechgci do osab,
instytucji stosujacych takie
zachowania, wypowiedzi?

10.

Czy doswiadczanie mowy nienawisci
przyczynia si¢ do odczuwania przez
Ciebie obnizonego nastroju?

11.

Czy w wyniku doswiadczania mowy
nienawisci stosujesz ja takze jako
metody odwetu, zemsty?

12,

Czy doswiadczasz, ze system prawa
eliminuje mowg nienawisci i osoby ja
stosujace ponosza konsekwencje
swoich destrukcyjnych zachowan




System punktacji i interpretacja poziomu ryzyka doswiadczen traumatycznych z mowa

nienawisci

S

Niskie ryzyko

nienawisci, eskalacja
przemocy

V.Objawy doswiadczen - monitorowanie sytuacji
traumatycznych z mowa . i | —
: oy . - informowanie o mozliwosciach pomocy
nienawisci ograniczone
- podstawowe formy wsparcia
25-35 | Umiarkowane | Wystepuja objawy - wsparcie psychologiczno —
ryzyko doswiadczen psychoterapeutyczne
tr.aumat'):'c‘znych e - dzialania prewencyjne wobec osoby
nienawisci, ryzyko P ? 5
eskabicyi stosujace] moweg nienawisci
36-48 Wysokie Silne objawy doswiadczen | - intensywna opieka psychologiczno —
ryzyko traumatycznych z mowa psychoterapeutyczna

- interwencja specjalistyczna
- pomoc prawna

- ochrona osoby doswiadczajace] mowy

nienawisci
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Wspieranie ofiar mow
nienawisci. Poradnik dla
organizacji pozarzadowych

"Poradnik dla organizacji pozarzgdowych wspierajgcych ofiary mowy
nienawisci" to niezbedny przewodnik dla NGO, ktoére pragng
skutecznie reagowac na rosngce przypadki dyskryminacji i przemocy
stownej. Ksigzka przedstawia praktyczne narzedzia i strategie, ktore
umozliwiajg instytucjom pomocowym wsparcie ofiar w egzekwowaniu
ich praw oraz budowanie postaw wzajemnego szacunku i tolerancji w
spoteczenistwie. Dzieki szczegdétowym przepiséw prawnych oraz
skutecznym praktykom, publikacja staje sie waznym zasobem w walce

z mowg nienawisci dla sektora NGO i nie tylko.



