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Organizacje pozarządowe (NGO) odgrywają kluczową rolę w zapewnianiu wsparcia

o�arom mowy nienawiści. Niniejszy poradnik ma na celu przedstawienie

najważniejszych aspektów prawnych związanych z przeciwdziałaniem mowie

nienawiści oraz ochroną osób nią dotkniętych. Przestępstwa z nienawiści wymierzone

są w przyrodzoną godność człowieka, która jest źródłem jego praw i wolności.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej w art. 31 ust. 2 wskazuje, że „każdy jest

obowiązany szanować wolności i prawa innych” . Ponadto w art. 32 ust. 2 stanowi, iż

„nikt nie może być dyskryminowany w życiu politycznym, społecznym lub

gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”. Natomiast art. 13 zakazuje funkcjonowania

organizacji totalitarnych (nazistowskich, faszystowskich, komunistycznych) oraz

dopuszczających nienawiść rasową i narodowościową. Konsekwencją powyższych

przepisów Konstytucji oraz raty�kowanych przez Polskę konwencji międzynarodowych

jest spenalizowanie w Kodeksie karnym przestępstw z nienawiści. Za przestępstwa z

nienawiści skazywanych jest każdego roku od 30 do 300 sprawców. W ostatnich latach

odnotowuje się wyraźną dynamikę wzrostu liczby tego typu przestępstw. Nadal

stanowią one jednak jedynie ok. 0,1% ogółu przestępstw. Wykrywalność przestępstw z

nienawiści jest bardzo niska i wynosi ok. 20%. Za czyny ten orzekane są przede

wszystkim kary pozbawienia wolności w zawieszeniu, kary ograniczenia wolności i

kary grzywny. Odnosząc się do skali tego zjawiska, można stwierdzić, że choć

przestępstwa te nie są zbyt liczne, to stanowią istotne zagrożenie dla porządku

publicznego.

Wstęp



Z perspektywy kryminologicznej badania nad przestępstwami z nienawiści koncentrują się

nad etiologią zjawiska, jego fenomenologią oraz możliwościami przeciwdziałania. Przyczyną

występowania tego typu przestępstw są ekstremistyczne poglądy, które skutkują postawami

dyskryminacji i wrogości wobec osób należących do mniejszości. Przestępstwa z nienawiści

można zakwali�kować jako: przestępstwa kryminalne, przestępstwa przeciwko porządkowi

publicznemu oraz przestępstwa z użyciem przemocy (�zycznej, werbalnej lub symbolicznej).

Ta cześć przestępstw z nienawiści, która popełniana jest w Internecie (ok. 50%) wchodzi

również w zakres pojęcia cyberprzestępczości. Typowy sprawca przestępstw z nienawiści to

mężczyzna w wieku ok. 20-40 lat, mieszkaniec miasta, słabo wykształcony, bezrobotny lub

pracownik �zyczny. Najczęściej o�arą są natomiast: muzułmanie, Ukraińcy, Żydzi, osoby

rasy czarnej i Romowie. Przestępstwa z nienawiści powodują nierzadko u o�ar wiktymizację

wtórną, a u ich bliskich wiktymizację pośrednią. Pomimo częstego braku występowania

bezpośredniej o�ary przestępstwa z nienawiści nie mogą być uznane za przestępstwa bez

o�ar ponieważ są one wymierzone przeciwko całym grupom mniejszościowym i mają

charakter symboliczny. Służbami odpowiedzialnymi w Polsce za przeciwdziałanie

przestępstwom z nienawiści jest policja, prokuratura oraz Agencja Bezpieczeństwa

Wewnętrznego.  Jednakże ważniejsza od zwalczania przejawów przestępstw

ekstremistycznych wydaje się pro�laktyka zjawiska czyli kształtowanie konformistycznych

postaw wzajemnego szacunku, tolerancji dla odmienności oraz zrozumienia dla pluralizmu

społecznego poprzez właściwą politykę społeczną rządu, oddziaływanie mediów, edukację

oraz działalność organizacji pozarządowych (NGO). Mowa nienawiści, choć często przybiera

formę słów, komentarzy lub symboli, niesie za sobą realne i głębokie konsekwencje dla osób,

które jej doświadczają. Może prowadzić do wykluczenia społecznego, utraty poczucia

bezpieczeństwa, traumy psychicznej, a w skrajnych przypadkach do aktów przemocy

�zycznej.



W obliczu rosnącej polaryzacji społecznej, obecności języka nienawiści w przestrzeni

publicznej i cyfrowej oraz ograniczonych reakcji instytucjonalnych, rola organizacji

pozarządowych staje się nie tylko potrzebna, ale wręcz niezbędna. Niniejszy poradnik

powstał z myślą o organizacjach społecznych, które wspierają osoby dotknięte mową

nienawiści niezależnie od tego, czy działają lokalnie, czy krajowo, czy są

wyspecjalizowanymi instytucjami pomocy, czy też dopiero rozpoczynają swoją

działalność w tym obszarze. Naszym celem jest dostarczenie praktycznych wskazówek,

sprawdzonych metod działania i narzędzi, które pomogą skutecznie reagować na

przypadki mowy nienawiści, wspierać osoby pokrzywdzone oraz prowadzić działania

pro�laktyczne i edukacyjne.

Poradnik zawiera zarówno informacje prawne, dotyczące ścieżek postępowania

karnego i cywilnego, jak i rekomendacje dotyczące komunikacji z o�arami,

monitoringu przestrzeni publicznej, współpracy z instytucjami oraz prowadzenia

działań edukacyjnych. Znajdują się tu także przykłady dobrych praktyk,

wypracowanych przez organizacje działające na pierwszej linii przeciwdziałania

nienawiści. Wierzymy, że solidarność, wiedza i współpraca międzysektorowa mogą

realnie zmieniać rzeczywistość osób doświadczających przemocy symbolicznej. Ten

poradnik to krok w stronę wzmocnienia organizacji pozarządowych jako kluczowych

aktorów wspierających o�ary i współtworzących społeczeństwo wolne od nienawiści.

Publikacja zawiera również kwestionariusz ma na celu ocenę stopnia narażenia danej

osoby na mowę nienawiści oraz identy�kację możliwych skutków traumatycznych

związanych z tym doświadczeniem. Został opracowany jako narzędzie pomocne w

diagnozie sytuacji jednostki i zaplanowaniu odpowiednich działań wspierających – od

podstawowych form pomocy po specjalistyczne wsparcie psychologiczne i prawne.



1. Definicja i aspekty prawne mowy nienawiści

Mowa nienawiści obejmuje wszelkie wypowiedzi, gesty, materiały audiowizualne,

które szerzą nienawiść, dyskryminację lub wrogość wobec określonych grup

społecznych. Jest to zjawisko wielowymiarowe, obejmujące różne obszary życia

społecznego, zarówno w przestrzeni publicznej, jak i cyfrowej. W Polsce nie istnieje

jedna, ustawowa de�nicja mowy nienawiści. Jednakże zjawisko to jest rozumiane

zgodnie z de�nicją Rady Europy jako wszelkie formy wypowiedzi, które szerzą,

propagują lub usprawiedliwiają nienawiść rasową, ksenofobię, antysemityzm oraz inne

formy nietolerancji, podważające bezpieczeństwo demokratyczne, spoistość kulturową

i pluralizm Choć polskie prawo nie zawiera odrębnej regulacji dotyczącej mowy

nienawiści, to przepisy Kodeksu karnego penalizują zachowania z nią związane. Na

przykład:

  : penalizuje publiczne propagowanie faszystowskiego

lub innego totalitarnego ustroju państwa oraz nawoływanie do nienawiści na tle

różnic narodowościowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych lub ze względu

na bezwyznaniowość.

Art. 256 Kodeksu karnego

  : dotyczy publicznego znieważania grupy ludności lub

poszczególnej osoby z powodu jej przynależności narodowej, etnicznej, rasowej,

wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowości

Art. 257 Kodeksu karnego



Obecnie trwają prace nad nowelizacją Kodeksu karnego, mające na celu rozszerzenie

katalogu przesłanek przestępstw motywowanych nienawiścią o takie cechy jak wiek,

niepełnosprawność, płeć i orientacja seksualna. Projekt ten przewiduje również

zmiany w zakresie karalności niektórych przestępstw związanych z mową nienawiści.

W praktyce mowa nienawiści może przyjmować różne formy, w tym wypowiedzi ustne

i pisemne, a także obrazy czy �lmy, które mają na celu wyszydzanie lub poniżanie osób

lub grup ze względu na ich cechy, takie jak rasa, religia, orientacja seksualna czy

niepełnosprawność. Internet jest jednym z głównych kanałów rozpowszechniania tego

typu treści. W polskim systemie prawnym istnieje szereg regulacji mających na celu

przeciwdziałanie mowie nienawiści. Należą do nich:

   (art. 256 i 257) – penalizacja nawoływania do nienawiści na tle

narodowościowym, etnicznym, rasowym i wyznaniowym. Przepisy te przewidują

kary grzywny, ograniczenia wolności, a nawet pozbawienia wolności dla

sprawców szerzenia mowy nienawiści.

Kodeks Karny

   – ochrona dóbr osobistych o�ar (art. 23 i 24). Osoby dotknięte

mową nienawiści mogą dochodzić ochrony prawnej w postępowaniu cywilnym,

żądając np. przeprosin lub zadośćuczynienia.

Kodeks Cywilny

   – art. 32 (zakaz dyskryminacji) i art. 54 (wolność słowa i jej

ograniczenia). Wolność wypowiedzi nie jest prawem absolutnym i podlega

ograniczeniom w przypadkach, gdy godzi w prawa innych osób.

Konstytucja RP

   – określa mechanizmy ochrony przed

różnymi formami dyskryminacji, w tym mową nienawiści.

Ustawa o przeciwdziałaniu dyskryminacji

   – Karta Praw Podstawowych UE, Konwencja o

ochronie praw człowieka oraz orzecznictwo Europejskiego Trybunału Praw

Człowieka regulują kwestie związane z ochroną osób narażonych na mowę

nienawiści.

Przepisy unijne i międzynarodowe



2. Jak zgłosić sprawę do Rzecznika Praw Obywatelskich?

W sytuacjach, gdy dochodzi do naruszenia praw i wolności obywatelskich, a działania

instytucji publicznych okazują się nieskuteczne lub krzywdzące, pomocą może służyć

Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO). To niezależny organ konstytucyjny, którego

zadaniem jest ochrona praw człowieka i obywatela w Polsce. Każdy – niezależnie od

obywatelstwa, narodowości czy statusu prawnego – może zwrócić się do Rzecznika o

interwencję. Jak to zrobić i na co można liczyć? Z prawa do kontaktu z RPO mogą

skorzystać zarówno osoby �zyczne, jak i organizacje społeczne. Wniosek może złożyć:

 osoba pokrzywdzona,

 przedstawiciel organizacji pozarządowej działającej w interesie osoby

pokrzywdzonej,

 grupa osób, której dotyczą wspólne naruszenia,

 obywatel Polski lub cudzoziemiec, niezależnie od miejsca zamieszkania.

Co ważne, do złożenia wniosku nie jest potrzebne pełnomocnictwo, ani specjalistyczna

wiedza prawna wystarczy dokładnie opisać sytuację.

Rzecznik Praw Obywatelskich zajmuje się sprawami, w których mogło dojść do

naruszenia konstytucyjnych praw i wolności, w tym: przypadkami dyskryminacji i

mowy nienawiści, naruszeniami prawa do równego traktowania, bezczynnością lub

nadużyciem ze strony instytucji publicznych (np. urzędów, szkół, policji), problemami

z dostępem do opieki zdrowotnej, edukacji czy sprawiedliwego procesu, niewłaściwym

traktowaniem osób osadzonych lub zatrzymanych. RPO nie zastępuje sądu ani

prokuratury, ale może interweniować w sprawie bezczynności tych organów lub

systemowych problemów, które utrudniają dochodzenie praw.



Zgłoszenie można złożyć na kilka sposobów:

   poprzez formularz dostępny na stronie  lub e-mail na

adres: 

online:  www.rpo.gov.pl

biurorzecznika@brpo.gov.pl

   wysyłając zgłoszenie na adres: Biuro RPO, al. Solidarności 77, 00-090

Warszawa

listownie:

 t  dzwoniąc na bezpłatną infolinię 800 676 676 (czynna w dni

robocze)

elefonicznie:

   na numer (22) 55 17 755faksem:

Nie obowiązuje żaden specjalny formularz. Wystarczy zwykły list lub wiadomość

elektroniczna, w której opisujemy: kto składa wniosek i jak można się z nim

skontaktować, czego dotyczy sprawa (co się wydarzyło, kiedy, w jakich

okolicznościach), jakie instytucje brały w niej udział, czego oczekujemy od RPO,

ewentualnie dołączamy dokumenty (kopie pism, decyzji, zrzuty ekranu). Po

zapoznaniu się ze sprawą, RPO analizuje, czy może podjąć działania w granicach

swoich kompetencji, jeśli tak, może wystąpić do urzędu lub instytucji z żądaniem

wyjaśnień lub działania, może również skierować sprawę do sądu, prokuratury lub

zainicjować postępowanie sądowo-administracyjne, jeśli RPO nie może

interweniować, informuje wnioskodawcę i wskazuje inne możliwe ścieżki działania

(np. inne instytucje lub organizacje). W przypadkach systemowych (np. szeroko

występująca dyskryminacja w szkołach, niewłaściwe traktowanie mniejszości)

Rzecznik może również przygotować wystąpienia generalne, a nawet wnioskować o

zmianę przepisów.

http://www.rpo.gov.pl/
mailto:biurorzecznika@brpo.gov.pl


Zgłoszenie sprawy do Rzecznika jest bezpłatne, nie wymaga znajomości prawa i nie

wiąże się z żadnym ryzykiem dla osoby zgłaszającej. Interwencje RPO często prowadzą

do realnych zmian nie tylko w indywidualnych przypadkach, ale również w

funkcjonowaniu instytucji publicznych. Dla osób dotkniętych mową nienawiści,

dyskryminacją lub niesprawiedliwym traktowaniem, Rzecznik Praw Obywatelskich

może być ważnym sojusznikiem w walce o godność i równe traktowanie. NGO i grupy

obywatelskie mogą korzystać z tego narzędzia również w imieniu innych – szczególnie

tych, którzy z różnych powodów nie są w stanie samodzielnie dochodzić swoich praw.



Organizacje pozarządowe odgrywają istotną rolę w systemie ochrony o�ar mowy

nienawiści, zapewniając im dostęp do bezpłatnej i profesjonalnej pomocy prawnej. W

obliczu rosnącej liczby przypadków przestępstw z nienawiści, szczególnie w

przestrzeni publicznej i w Internecie, wsparcie to staje się niezbędne, aby osoby

pokrzywdzone mogły skutecznie egzekwować swoje prawa i dochodzić

sprawiedliwości. Jedną z podstawowych form działania NGO w tym obszarze jest

udzielanie indywidualnych porad prawnych. O�ary mowy nienawiści często nie znają

przysługujących im uprawnień ani procedur, które mogą podjąć. Dzięki wsparciu

organizacji, uzyskują informacje dotyczące możliwości prawnych, w tym podstawy

prawnej zgłoszenia przestępstwa, sposobów dokumentowania zdarzeń oraz ochrony

przed dalszą wiktymizacją. W sytuacjach, gdy działania sprawcy mogą stanowić

przestępstwo, organizacje oferują pomoc w przygotowaniu i złożeniu zawiadomienia o

podejrzeniu popełnienia przestępstwa do prokuratury. Wsparcie to obejmuje nie tylko

aspekt techniczny (sporządzenie pisma), ale także merytoryczny – poprzez analizę

przepisów Kodeksu karnego (w szczególności art. 256 i 257) oraz ocenę zasadności

zgłoszenia w kontekście konkretnych okoliczności sprawy. Dla wielu osób dotkniętych

mową nienawiści kluczowe jest również zapewnienie im reprezentacji prawnej w

postępowaniach karnych i cywilnych. NGO często współpracują z kancelariami

adwokackimi oraz radcowskimi, które podejmują się prowadzenia spraw pro bono lub

w ramach projektów grantowych. Dzięki temu o�ary nie pozostają same w trudnych i

często stresujących postępowaniach sądowych.

3. Działania Organizacji Pozarządowych



Ważnym elementem skutecznej pomocy jest także współpraca z prawnikami

posiadającymi doświadczenie w zakresie praw człowieka oraz znajomość krajowego i

międzynarodowego orzecznictwa dotyczącego mowy nienawiści.  Tacy specjaliści

potra�ą nie tylko opracować odpowiednią strategię procesową, ale również zadbać o

aspekt godnościowy i ochronę psychologiczną o�ary w toku postępowania. Dzięki

zaangażowaniu organizacji społecznych wsparcie prawne dla o�ar mowy nienawiści

staje się nie tylko realne, ale też bardziej dostępne i dostosowane do indywidualnych

potrzeb. NGO wypełniają lukę systemową, zapewniając kompleksową pomoc, której

celem jest nie tylko pociągnięcie sprawcy do odpowiedzialności, lecz także

przywrócenie poszanowania dla godności i praw osób pokrzywdzonych.



Skuteczne przeciwdziałanie mowie nienawiści wymaga współpracy wielu podmiotów

organizacji pozarządowych, instytucji publicznych, organów ścigania, szkół, mediów i

władz lokalnych. Żadna z tych instytucji nie jest w stanie samodzielnie rozwiązać

problemu, który dotyka różnych grup społecznych i rozprzestrzenia się zarówno w

przestrzeni publicznej, jak i cyfrowej. Organizacje pozarządowe odgrywają w tym

procesie rolę kluczową, ale ich działania są znacznie skuteczniejsze, gdy towarzyszy im

dobrze zaplanowana współpraca instytucjonalna, oparta na zaufaniu, spójnych

procedurach i wspólnych celach. Podstawą skutecznej współpracy jest uznanie

wspólnej odpowiedzialności za bezpieczeństwo obywateli, przeciwdziałanie

dyskryminacji i promowanie postaw opartych na szacunku. Organizacje pozarządowe

mogą pełnić funkcję pomostu między obywatelami a instytucjami wspierać o�ary

mowy nienawiści w kontaktach z policją, prokuraturą, sądami czy urzędami, a także

przekazywać informacje o barierach, które napotykają osoby pokrzywdzone w dostępie

do sprawiedliwości. Dobrą praktyką jest tworzenie lokalnych porozumień lub zespołów

interdyscyplinarnych, w których przedstawiciele różnych sektorów wymieniają się

doświadczeniami, wspólnie analizują przypadki i planują działania prewencyjne.

Współpraca z policją i prokuraturą ma kluczowe znaczenie, zwłaszcza w przypadkach,

gdy mowa nienawiści przybiera formę przestępstwa ściganego z urzędu.

4. Współpraca z instytucjami



Organizacje mogą wspierać służby w kwali�kowaniu czynów jako motywowanych

uprzedzeniami, szkolić funkcjonariuszy z zakresu komunikacji z o�arami oraz

podnosić ich świadomość na temat wpływu mowy nienawiści na osoby z grup

marginalizowanych. Ważne jest także informowanie instytucji o nowych zjawiskach w

przestrzeni internetowej, których skala i forma zmieniają się dynamicznie. Bardzo

istotnym partnerem NGO są szkoły i placówki edukacyjne. Młodzież jest szczególnie

narażona na kontakt z mową nienawiści w Internecie, a nauczyciele nie zawsze

dysponują narzędziami, aby na nią reagować. Organizacje mogą oferować szkolenia,

warsztaty, scenariusze zajęć i interwencje edukacyjne, a także wspierać szkoły w

tworzeniu polityk przeciwdziałania przemocy i wykluczeniu. Współpraca z

kuratoriami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi i lokalnymi władzami

oświatowymi pozwala na systemowe wprowadzanie programów pro�laktycznych i

tworzenie bezpiecznego środowiska szkolnego. Samorządy lokalne również odgrywają

ważną rolę w przeciwdziałaniu mowie nienawiści. To one odpowiadają za polityki

integracji społecznej, przyjmowanie uchodźców, działania z zakresu bezpieczeństwa

publicznego czy wsparcia społecznego. Organizacje mogą współpracować z urzędami

miasta i gminy przy tworzeniu lokalnych planów przeciwdziałania dyskryminacji,

prowadzeniu kampanii informacyjnych oraz tworzeniu punktów pomocy dla osób

pokrzywdzonych. Wspólne działania zwiększają efektywność interwencji i budują

zaufanie mieszkańców do instytucji. Współpraca międzysektorowa wymaga jednak

jasnych zasad i wzajemnego szacunku.



Niezbędne są regularne spotkania, wymiana informacji, wspólne planowanie działań

oraz wypracowanie procedur, które określają zakres odpowiedzialności i sposoby

reagowania. Dobrą praktyką jest także wspólne przygotowywanie raportów,

rekomendacji legislacyjnych oraz prowadzenie konsultacji społecznych przy tworzeniu

lokalnych lub krajowych polityk publicznych. Organizacje pozarządowe wnoszą do

współpracy instytucjonalnej unikalną wiedzę wynikającą z kontaktu z osobami

doświadczającymi przemocy, z pracy środowiskowej, z elastyczności działania.

Instytucje z kolei zapewniają stabilność, zaplecze formalne i instrumenty prawne.

Tylko razem mogą tworzyć skuteczną sieć przeciwdziałania mowie nienawiści, opartą

na odpowiedzialności, zaufaniu i wspólnym dążeniu do społeczeństwa opartego na

godności i prawach człowieka.



Monitoring i edukacja to dwa wzajemnie uzupełniające się �lary skutecznego

przeciwdziałania mowie nienawiści. Monitoring pozwala zidenty�kować skalę i

charakter zjawiska, wychwytywać nowe formy przemocy symbolicznej, dokumentować

przypadki naruszeń, a także wskazywać na luki w reagowaniu instytucjonalnym.

Edukacja natomiast działa prewencyjnie buduje świadomość, uczy rozpoznawania

mowy nienawiści, promuje postawy szacunku i odpowiedzialności, a także wyposaża

ludzi w konkretne narzędzia reagowania. Monitoring mowy nienawiści może

przybierać różne formy. Organizacje społeczne monitorują zarówno przestrzeń

publiczną wypowiedzi polityków, media tradycyjne, debatę publiczną jak i przestrzeń

cyfrową, czyli media społecznościowe, fora, komentarze internetowe czy kampanie

dezinformacyjne. Dokumentacja obejmuje zbieranie zrzutów ekranu, analizę treści,

kodowanie języka nienawiści, a także rejestrowanie reakcji instytucji państwowych,

np. działań organów ścigania czy wypowiedzi urzędników. Zgromadzone dane są

następnie wykorzystywane do przygotowywania raportów, analiz, interwencji

prawnych i działań rzeczniczych. Monitoring pełni także funkcję kontrolną pozwala

ocenić skuteczność polityk publicznych, działania platform cyfrowych i zgodność z

krajowym oraz międzynarodowym prawem praw człowieka. Monitoring powinien być

prowadzony systematycznie i metodycznie, z uwzględnieniem ochrony danych

osobowych oraz zasady "do no harm" tak, aby nie pogłębiać traumy osób

pokrzywdzonych. Dobre praktyki obejmują m.in.

5. Monitoring i edukacja



opracowanie standardów monitoringu, stosowanie jednolitych kategorii analitycznych,

konsultowanie wyników z przedstawicielami grup mniejszościowych oraz

publikowanie wyników w przystępnej formie z jasnym przesłaniem edukacyjnym i

propozycjami działań naprawczych. Edukacja natomiast jest narzędziem, które

kształtuje długofalową zmianę społeczną. Dobrze zaprojektowane działania

edukacyjne nie tylko zwiększają wiedzę na temat mowy nienawiści, ale również

rozwijają kompetencje społeczne, empatię, krytyczne myślenie i gotowość do

reagowania. Edukacja może być prowadzona w różnych formach od warsztatów w

szkołach, przez webinary dla dorosłych, po kampanie społeczne, materiały wideo,

podcasty i infogra�ki. Kluczowe jest, aby była dostosowana do grupy odbiorców, oparta

na faktach, angażująca i interaktywna. Szczególnie skuteczne są działania oparte na

metodach partycypacyjnych i storytellingu umożliwiające uczestnikom zrozumienie

perspektywy osób doświadczających dyskryminacji. Dobre programy edukacyjne w

zakresie przeciwdziałania mowie nienawiści powinny obejmować m.in. rozpoznawanie

języka nienawiści i stereotypów, analizę mechanizmów wykluczenia, ćwiczenia z

reagowania w sytuacjach trudnych, omówienie podstaw prawnych i możliwości

ochrony prawnej, a także budowanie pozytywnych narracji wokół różnorodności.

Edukacja nie może kończyć się na jednorazowym warsztacie powinna być procesem,

który wpisuje się w działania instytucji, szkół i społeczności lokalnych. Połączenie

monitoringu i edukacji daje organizacjom społecznym realną siłę wpływu. Z jednej

strony umożliwia rzetelną diagnozę problemu, z drugiej – wpływa na zmianę postaw i

norm społecznych.



Uczy, że mowa nienawiści to nie tylko problem słów, ale także realnych konsekwencji

dla życia ludzi, których godność i bezpieczeństwo są zagrożone. Tylko dzięki wiedzy,

świadomości i wspólnemu zaangażowaniu możemy skutecznie budować

społeczeństwo oparte na równości, solidarności i szacunku dla różnorodności.



Mowa nienawiści to zjawisko, które coraz częściej dotyka osób należących do

mniejszości narodowych, etnicznych, religijnych, seksualnych czy osób z

niepełnosprawnościami. Choć często występuje w przestrzeni internetowej, jej skutki

są realne i bolesne – prowadzą do wykluczenia społecznego, poczucia zagrożenia, a

niekiedy także do przemocy �zycznej. Polskie prawo karne przewiduje możliwość

pociągnięcia sprawców mowy nienawiści do odpowiedzialności karnej, jednak ścieżka

prawna wymaga znajomości procedur i konsekwencji w działaniu. W polskim Kodeksie

karnym mowa nienawiści nie funkcjonuje jako odrębna kategoria, lecz obejmują ją

przepisy dotyczące przestępstw z nienawiści. Kluczowe znaczenie mają artykuły 256 i

257 kodeksu karnego. Artykuł 256 zakazuje publicznego propagowania faszyzmu lub

totalitaryzmu oraz nawoływania do nienawiści z powodu przynależności narodowej,

etnicznej, rasowej, wyznaniowej lub z powodu bezwyznaniowości. Artykuł 257

penalizuje z kolei publiczne znieważenie osoby lub grupy osób ze względu na ich

przynależność narodową, etniczną, rasową czy religijną. Co istotne, przestępstwa te są

ścigane z urzędu, co oznacza, że nie wymagają formalnego wniosku pokrzywdzonego –

wystarczy zawiadomienie o popełnieniu przestępstwa. Pierwszym krokiem, jaki

powinna podjąć o�ara mowy nienawiści, jest zabezpieczenie dowodów. W przypadku

internetu należy wykonać zrzuty ekranu, zapisać adresy URL, daty publikacji, a także

możliwie jak najszerzej udokumentować treści zawierające mowę nienawiści.

Następnie należy złożyć zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa.

6. Ścieżki prawne dla ofiar mowy nienawiści



Można to zrobić osobiście w najbliższej komendzie policji lub w prokuraturze, drogą

elektroniczną, lub za pośrednictwem organizacji wspierającej o�ary przestępstw z

nienawiści. W zgłoszeniu powinien znaleźć się szczegółowy opis zdarzenia, wskazanie

możliwego sprawcy (jeśli jest znany) oraz dołączone materiały dowodowe. Po złożeniu

zawiadomienia rozpoczyna się postępowanie przygotowawcze, prowadzone przez

policję pod nadzorem prokuratora. Na tym etapie mogą zostać przesłuchani

świadkowie, zabezpieczone urządzenia elektroniczne, a także przeprowadzone

ekspertyzy (np. językoznawcze). O�ara, jako pokrzywdzony, ma szereg uprawnień

procesowych, w tym prawo do składania wniosków dowodowych, dostęp do akt sprawy,

możliwość złożenia zażalenia na umorzenie oraz występowania jako oskarżyciel

posiłkowy w przypadku wniesienia aktu oskarżenia do sądu. Jeśli prokurator zdecyduje

się skierować sprawę do sądu, o�ara może aktywnie uczestniczyć w postępowaniu

karnym. Sąd przeprowadza rozprawę, podczas której strony przedstawiają dowody i

argumenty. W przypadku skazania sprawcy sąd może orzec nie tylko karę, ale również

obowiązek zadośćuczynienia pokrzywdzonemu lub zapłatę nawiązki. Pokrzywdzony

może także wystąpić z roszczeniem cywilnym w ramach procesu karnego, domagając

się odszkodowania lub zadośćuczynienia. Warto pamiętać, że o�ary mowy nienawiści

mogą korzystać z bezpłatnej pomocy prawnej i psychologicznej oferowanej przez

centra pomocy pokrzywdzonym przestępstwem, organizacje pozarządowe oraz

Rzecznika Praw Obywatelskich.



Sieci prawników pro bono oraz fundacje zajmujące się prawami człowieka coraz

częściej oferują specjalistyczne wsparcie w zakresie dokumentowania przestępstw z

nienawiści i reprezentacji procesowej. Choć postępowanie karne w sprawach mowy

nienawiści bywa skomplikowane i czasochłonne, istnieją realne instrumenty prawne,

które pozwalają o�arom dochodzić sprawiedliwości. Każde zgłoszenie jest istotnym

sygnałem, że w społeczeństwie nie ma miejsca na dyskryminację i przemoc

motywowaną uprzedzeniami. Skorzystanie z ochrony prawnej nie tylko daje szansę na

ukaranie sprawcy, ale także pomaga budować społeczeństwo oparte na poszanowaniu

godności każdego człowieka.



Osoby pokrzywdzone mową nienawiści mogą dochodzić swoich praw na drodze

cywilnej poprzez wystąpienie z powództwem o ochronę dóbr osobistych, żądanie

przeprosin i zadośćuczynienia za poniesione szkody oraz dochodzenie odszkodowania,

jeśli mowa nienawiści spowodowała straty materialne lub niematerialne. Ochrona

cywilna koncentruje się przede wszystkim na zadośćuczynieniu za doznaną krzywdę,

przywróceniu dobrego imienia, a także usunięciu skutków naruszenia dóbr osobistych.

Jest to ścieżka, która może stanowić skuteczne narzędzie ochrony, zwłaszcza wtedy,

gdy nie dochodzi do wszczęcia lub zakończenia postępowania karnego. Podstawę

prawną stanowi przede wszystkim Kodeks cywilny, a konkretnie przepisy dotyczące

ochrony dóbr osobistych, takie jak artykuł 23 i 24 k.c. Dobra osobiste takie jak

godność, dobre imię, prywatność, cześć czy tożsamość etniczna lub religijna podlegają

ochronie niezależnie od tego, czy naruszenie miało miejsce w przestrzeni publicznej,

prywatnej, czy w internecie. Osoba, której dobra zostały naruszone, może żądać m.in.

zaniechania naruszeń, usunięcia skutków naruszenia, przeprosin, a także zapłaty

zadośćuczynienia lub wpłaty określonej sumy na cel społeczny. Aby skutecznie

dochodzić roszczeń, pokrzywdzony powinien udokumentować zdarzenie, zebrać

materiały dowodowe takie jak zrzuty ekranu, nagrania, wpisy internetowe, e-maile,

wiadomości prywatne, a także wskazać konkretne skutki, jakie wywołuje dana

wypowiedź lub publikacja. Jeśli sprawca jest znany z imienia i nazwiska lub można go

zidenty�kować (np.

7. Ochrona cywilna



właściciel strony internetowej, konta społecznościowego, administrator), możliwe jest

wniesienie pozwu do sądu cywilnego o ochronę dóbr osobistych. W postępowaniu

cywilnym sąd ocenia, czy doszło do bezprawnego naruszenia dóbr osobistych i czy

wypowiedź sprawcy była nieuzasadniona. Kluczowe znaczenie ma tutaj kontekst np.

czy treść była kierowana publicznie, czy miała charakter obraźliwy, czy była

uzasadniona interesem społecznym lub wolnością wypowiedzi. W przypadku

pozytywnego rozstrzygnięcia sąd może orzec obowiązek przeprosin, publikację

sprostowania, a także zasądzić kwotę zadośćuczynienia pieniężnego zarówno na rzecz

osoby pokrzywdzonej, jak i na cel społeczny, np. organizację przeciwdziałającą

dyskryminacji. Postępowanie cywilne bywa czasochłonne, ale ma dużą wartość

symboliczno-odbudowawczą, co pozwala osobie pokrzywdzonej aktywnie zawalczyć o

swoje prawa, domagać się sprawiedliwości i publicznego uznania doznanej krzywdy. W

wielu przypadkach to właśnie orzeczenie sądu cywilnego, nakazujące przeprosiny lub

usunięcie wpisu, stanowi realny sposób przywrócenia naruszonej godności i dobrego

imienia. Warto zaznaczyć, że o�ary mowy nienawiści nie są zdane wyłącznie na własne

siły mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy prawnej, udzielanej przez organizacje

pozarządowe, adwokatów współpracujących z fundacjami praw człowieka oraz

samorządy, w ramach punktów nieodpłatnej pomocy prawnej. Dodatkowo, coraz

częściej pojawiają się kampanie społeczne oraz projekty edukacyjne wspierające o�ary

w dochodzeniu roszczeń cywilnych. Ochrona cywilna przed mową nienawiści to ważny

element demokratycznego państwa prawa.



Daje o�arom realne narzędzia dochodzenia sprawiedliwości poza ścieżką karną,

wzmacnia ich poczucie sprawczości i przypomina, że godność człowieka i prawo do

ochrony przed nienawiścią są fundamentalnymi wartościami konstytucyjnymi.



Internet jest jednym z głównych obszarów, w których szerzy się mowa nienawiści. NGO

mogą podejmować następujące działania zgłaszać naruszające prawo treści

administratorom platform społecznościowych, prowadzić kampanie edukacyjne w sieci

i współpracować z ekspertami ds. cyberbezpieczeństwa i ochrony danych osobowych.

Internet stał się przestrzenią swobodnej wymiany myśli, ale jednocześnie miejscem,

gdzie coraz częściej dochodzi do naruszeń godności, znieważania i szerzenia

nienawiści wobec osób i grup społecznych. W polskim systemie prawnym mowa

nienawiści w Internecie podlega tym samym regulacjom co w przestrzeni of�ine.

Kluczowe są przepisy Kodeksu karnego (art. 256 i 257), które przewidują

odpowiedzialność karną za nawoływanie do nienawiści i znieważenie. Dodatkowo, w

przypadku zagrożeń lub gróźb, zastosowanie mogą mieć artykuły dotyczące gróźb

karalnych, stalkingu lub zniesławienia. W sferze cywilnej możliwe jest także

dochodzenie roszczeń z tytułu naruszenia dóbr osobistych – w tym godności,

wizerunku i dobrego imienia. Przeciwdziałanie mowie nienawiści w Internecie zaczyna

się od reagowania. Użytkownicy sieci powinni nie tylko unikać rozpowszechniania

treści nienawistnych, ale także je zgłaszać – zarówno administratorom platform

(Facebook, X, YouTube, Instagram, TikTok), jak i odpowiednim instytucjom. Większość

mediów społecznościowych posiada systemy zgłaszania naruszeń, a ich

administratorzy są prawnie zobowiązani do reagowania na niezgodne z prawem treści.

8. Przeciwdziałanie mowie nienawiści w Internecie



W przypadku braku reakcji, możliwe jest złożenie zawiadomienia do organów ścigania

– policji lub prokuratury – wraz z zebranymi dowodami, takimi jak zrzuty ekranu,

adresy URL, daty publikacji i kopie komentarzy. Ważnym aspektem przeciwdziałania

jest edukacja i budowanie świadomości prawnej użytkowników. Wiele osób nie zdaje

sobie sprawy, że anonimowość w Internecie jest złudna, a za słowa wypowiedziane w

sieci można ponosić konsekwencje prawne. Dlatego istotne są kampanie informacyjne,

programy edukacyjne w szkołach oraz działania organizacji pozarządowych, które

promują odpowiedzialne korzystanie z mediów społecznościowych oraz wspierają

o�ary cyberprzemocy. Na poziomie unijnym trwają intensywne prace nad

ujednoliceniem zasad odpowiedzialności platform internetowych. Rozporządzenie

Digital Services Act (DSA), które weszło w życie w 2024 roku, wprowadza obowiązki dla

dużych platform cyfrowych dotyczące szybszego reagowania na nielegalne treści,

przejrzystości algorytmów i współpracy z organizacjami społecznymi. W Polsce, mimo

braku odrębnej ustawy o mowie nienawiści w Internecie, można korzystać z

istniejących przepisów prawa karnego i cywilnego, a także zgłaszać sprawy do

Rzecznika Praw Obywatelskich i organizacji zajmujących się ochroną praw człowieka.

Skuteczne przeciwdziałanie mowie nienawiści w Internecie wymaga zaangażowania

wielu stron: użytkowników, administratorów platform, instytucji publicznych i

organizacji społecznych. Wspólnym celem jest stworzenie bezpiecznej przestrzeni

komunikacji, w której każdy człowiek, niezależnie od swojej tożsamości, może

korzystać z prawa do wyrażania siebie bez obawy przed nienawiścią, pogardą czy

przemocą. Reagując, zgłaszając i edukując stajemy się częścią rozwiązania.



Aby skutecznie przeciwdziałać mowie nienawiści, organizacje mogą organizować

regularne szkolenia dla wolontariuszy i specjalistów zajmujących się ochroną praw

człowiek, tworzyć sieci wsparcia dla o�ar i zapewniać im pomoc psychologiczną oraz

prawną, publikować materiały edukacyjne i współpracować z instytucjami publicznymi

w zakresie przeciwdziałania dyskryminacji. Organizacje pozarządowe odgrywają

kluczową rolę w przeciwdziałaniu mowie nienawiści zarówno jako instytucje

wspierające o�ary, jak i jako aktywni uczestnicy debaty publicznej, monitorujący

przestrzeń społeczną i cyfrową. Działając na styku prawa, edukacji, interwencji

kryzysowej i rzecznictwa, NGO dysponują unikalnym zestawem narzędzi i

doświadczeń, które mogą znacząco ograniczać skalę i skutki mowy nienawiści w

społeczeństwie. Aby działania te były skuteczne, organizacje muszą kierować się jasno

określonymi zasadami i sprawdzonymi praktykami. Jednym z najważniejszych �larów

skutecznego działania NGO jest zapewnienie bezpiecznej, zaufanej i dostępnej

przestrzeni wsparcia dla osób pokrzywdzonych mową nienawiści. Obejmuje to

udzielanie indywidualnych porad prawnych, pomoc psychologiczną, asystowanie przy

zgłaszaniu spraw na policję lub do prokuratury, a także reprezentowanie o�ar w

postępowaniach karnych i cywilnych. Ważne jest, aby personel organizacji był

odpowiednio przeszkolony w zakresie komunikacji z osobami doświadczającymi

przemocy, w tym wtórnej wiktymizacji, oraz znał obowiązujące przepisy prawa i

procedury postępowania.

9. Dobre praktyki dla NGO



Równolegle organizacje powinny prowadzić działania edukacyjne i pro�laktyczne,

skierowane do różnych grup społecznych: uczniów, nauczycieli, rodziców, urzędników

czy społeczności lokalnych. Warsztaty, kampanie społeczne, podcasty, webinary i

publikacje mogą skutecznie zwiększać świadomość na temat mechanizmów mowy

nienawiści, jej wpływu na jednostkę i społeczeństwo, a także na temat

odpowiedzialności prawnej za takie działania. Dobrą praktyką jest włączanie do tych

działań osób z grup narażonych na dyskryminację, ich głos nadaje wiarygodności,

autentyczności i wzmacnia perspektywę o�ary. Kolejnym ważnym obszarem jest

monitoring przestrzeni publicznej i cyfrowej. Organizacje powinny systematycznie

dokumentować przypadki mowy nienawiści, zwłaszcza te, które pozostają

niezauważone przez instytucje państwowe. Raporty, analizy i rekomendacje

przygotowywane na podstawie tych danych mogą być skutecznym narzędziem

rzecznictwa, służącym wpływaniu na zmiany legislacyjne, działania organów ścigania i

polityki platform internetowych. Współpraca z mediami, ekspertami akademickimi i

samorządami lokalnymi wzmacnia przekaz i zwiększa zasięg działania. Dobre praktyki

obejmują także budowanie partnerstw zarówno z innymi organizacjami

pozarządowymi, jak i instytucjami publicznymi: policją, prokuraturą, szkołami czy

urzędami. Dzięki współpracy międzysektorowej możliwe jest stworzenie lokalnych

systemów szybkiego reagowania, prowadzenie szkoleń międzyinstytucjonalnych oraz

budowanie kultury zaufania i wzajemnego wsparcia. Organizacje powinny dążyć do

tego, by być nie tylko reagującymi na kryzysy, ale też inicjującymi pozytywne zmiany

społeczne.



Ważnym elementem profesjonalizacji działań NGO jest dokumentowanie i ewaluacja

podejmowanych działań. Stosowanie narzędzi do oceny efektywności wsparcia,

zbieranie anonimowych opinii uczestników projektów, opracowywanie standardów

postępowania i kodeksów etycznych wszystko to pozwala podnosić jakość świadczonej

pomocy i zwiększać zaufanie społeczne. Przeciwdziałanie mowie nienawiści wymaga

długofalowego, zintegrowanego podejścia, opartego na empatii, wiedzy i współpracy.

Dobre praktyki wypracowane przez organizacje pozarządowe pokazują, że możliwe jest

budowanie społeczeństwa odpornego na język przemocy społeczeństwa, w którym

każdy głos może wybrzmieć bez strachu i pogardy. NGO mają tu do odegrania rolę nie

tylko pomocową, ale i transformacyjną jako katalizator zmiany społecznej, źródło

wsparcia i strażnik praw człowieka.



10. Kwestionariusz oceny ryzyka doświadczeń traumatycznych z mową

nienawiści

Niniejszy kwestionariusz ma na celu ocenę stopnia narażenia danej osoby na mowę

nienawiści oraz identy�kację możliwych skutków traumatycznych związanych z tym

doświadczeniem. Został opracowany jako narzędzie pomocne w diagnozie sytuacji

jednostki i zaplanowaniu odpowiednich działań wspierających od podstawowych form

pomocy po specjalistyczne wsparcie psychologiczne i prawne. Kwestionariusz nie

ocenia, lecz służy jako punkt wyjścia do re�eksji i ewentualnego uzyskania

specjalistycznej pomocy przez osoby doznające mowy nienawiści.

Instrukcja stosowania kwestionariusza:

1. Każde pytanie oceniasz w skali 1 – 4 punkty

2. Sumujesz punkty ze wszystkich 12 pytań

3. Na podstawie sumy punktów określasz poziom ryzyka i odpowiedni plan działania





System punktacji i interpretacja poziomu ryzyka doświadczeń traumatycznych z mową

nienawiści



Wspieranie ofiar mowy
nienawiści. Poradnik dla
organizacji pozarządowych

"Poradnik dla organizacji pozarządowych wspierających o�ary mowy

nienawiści" to niezbędny przewodnik dla NGO, które pragną

skutecznie reagować na rosnące przypadki dyskryminacji i przemocy

słownej. Książka przedstawia praktyczne narzędzia i strategie, które

umożliwiają instytucjom pomocowym wsparcie o�ar w egzekwowaniu

ich praw oraz budowanie postaw wzajemnego szacunku i tolerancji w

społeczeństwie. Dzięki szczegółowym przepisów prawnych oraz

skutecznym praktykom, publikacja staje się ważnym zasobem w walce

z mową nienawiści dla sektora NGO i nie tylko.


